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RESUMO

Este projeto consiste no desenvolvimento de uma adaptacio para uma muleta
que proporcione maior conforto para o usuario. Durante este trabalho foram
abrangidas todas as etapas do projeto de um novo produto, desde sua concepgio,

atendendo 4s necessidades do usuario, até o estudo de sua viabilidade comercial.



Abstract

This project consists on the development of an adaptation for a crutch that
would provide more comfort for the user. This work covers all the phases of a new
project, from its conception, dealing with the user expectations, until the

commercial analysis.



1 CONSIDERACOES INICIAIS

O tema para o desenvolvimento do trabalho foi idealizado abordando um objetivo
social, onde se poderia projetar um produto que suprisse as necessidades mal ou ndo atendidas

de pessoas carentes, deficientes ou doentes.

Diante das possiveis escolhas, o desenvolvimento de um projeto com algum objetivo
social foi considerado mais oportuno uma vez que, além de se ter uma enorme gama de
possibilidades de trabalho, seria extremamente gratificante poder atender alguma necessidade

dessas pessoas.

Sendo assim, esse trabalho terd como foco as pessoas com alguma deficiéncia

locomotora, como torgdes no joetho, perna engessada ou até amputada.

Com base nessa decisdo, foi feita, em conjunto com especialistas das 4reas de
ortopedia e fisioterapia, uma analise dos produtos existentes que atendem as necessidades das

pessoas com esse tipo de deficiéncia, concluindo-se que o produto mais utilizado é a muleta.

A muleta foi um dos primeiros instrumentos ortopédicos a ser desenvolvido. O mais
antigo registro conhecido do uso de muletas vem de uma escultura feita em 2.830 AC
encontrada na entrada de um portal da tumba de Hirkouf, no Antigo Egito. Aquela muleta
pouco difere da que estamos acostumados a ver hoje em dia e, por isso, viu-se a possibilidade
de se desenvolver algum produto, ou até uma adaptagfo, baseado nessa idéia tio simples, que
suprisse tao eficientemente a deficiéncia do seu usuario, mas que atendesse a outros requisitos

como conforto ¢ facilidade de utilizacio.

Portanto, o produto a ser desenvolvido é uma adaptagdo 4 muleta visando a otimizaggo
do atendimento ao usuvario, principalmente em relagio ao conforto, além de garantir uma

melhor mecinica dos movimentos e facilidade de utilizacio.,




2 CRONOGRAMA

As atividades propostas seguirio o seguinte cronograma:

Mes Margo Abril Maio Junho Julho
Semana| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12113 14 15 16| 17 18 19 20

Més __Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
semana| 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
tividade

6

7

8

9

10
11

\TIVIDADES:

. Definigéo do Produto 7. Resolugio do Processo

. Desenvolvimento do Produto 8. Viabilidade Comercial

. Avaliacéo do Prego de Venda 9. Desenvolvimento de Protétipo
. Relatério Parcial 1 10. Relatério Parcial 2

. Relatdrio Final 1 +1. Relatério Final 2

. Desenvolvimento dos Desenhos de Engenharia




3 DEFINICAO DO PRODUTO

3.1 Pesquisa de necessidades e definicfio do nicho de mercado.

E indiscutivel a simplicidade da idéia de uma muleta. No entanto, é evidente que tal

simplicidade gera restrigdes quanto ao atendimento das necessidades de quem a utiliza.

Na tentativa de se levantar a opinifio dos usuérios de muletas, foi feita uma pesquisa
com pessoas de todas as idades, classes e sexo, onde se perguntava a opinido do usuirio com

relagdo aos seguintes aspectos:

e Praticidade;

¢ Conforto;

* Facilidade de locomocio;
* Adequac8o ao usudrio;

Achou-se adequado questionar todos os tipos de usu4rios: criangas, adolescentes ¢
adultos, do sexo masculino e feminino e de classes sociais diferentes, para que se pudesse

construir a imagem deste produto sob o ponto de vista do maior ntimero de pessoas.

Como resultado, observou-se que a maioria dos entrevistados consideram a muleta
pouco pratica, em fungao, principalmente, do seu tamanho. A consideraram dificil de guardar

¢ de transportar, quando em um carro, ou énibus, por exemplo.

Quanto ao conforto, a sua inadequagio foi unanimidade, As principais queixas foram
em relagdo a dores nas axilas, em fungfo dela sustentar grande parte do peso do corpo, € na
perna de apoio (perna boa), que fica sobrecarregada, principalmente quando as axilas estdo

doloridas.

Ja com relagdio a facilidade de locomocdo, a maior parte dos entrevistados deram
pontuacdo maxima. Algumas pessoas de idade mais avangada, no entanto, deram pontuagio

média, alegando terem dificuldade de sustentar o préprio peso.

Por fim, quanto & adequacio ao usuério, a maior parte dos entrevistados deu nota entre

meédia e maxima. Para esses, a ajustabilidade atual era satisfatéria.




Com base nesses dados, conclui-se que os principais pontos a serem desenvolvidos no

projeto seriam a praticidade, a adequag8o ao usudrio e, principalmente, o conforto.

Como um dos dados mais significativos da pesquisa foi a questéio das dores na axila e
na perna de apoio, iniciou-se um questionamento da necessidade de se manter o apoio da
muleta nas axilas. Esse foi o ponto de partida para criagio do conceito do produto que sera

desenvolvido nesse projeto.

Tal conceito, inspirado nas atividades esportivas de alpinismo, montanhismo e rapel,
consiste em um suporte para o corpo do usuario, bastante similar 4 cadeirinha, instrumento
indispensavel na pritica dos esportes citados. Esse suporte, quando conectado 2 muleta,
eliminaria a pressdo sob as axilas, assim como a sobrecarga da perna de apoio, ja que o
usuario poderia melhorar a distribuigdo do seu peso na muleta. Além disso, por nao precisar
do apoio nas axilas, o tamanho da muleta poderia ser reduzido, facilitando o seu transporte e a

sua guarda.

O publico alvo desse produto seria qualquer pessoa com alguma deficiéncia
locomotora que permita a utilizagdo de muletas como instrumento de auxilio 3 locomocgio.
Elas podem ser do sexo masculino ou feminino e de qualquer classe social. No entanto,
acredita-se que seria necessario recomendar o uso para criancas com idade superior a 5 anos,
idade na qual a crianca j& adquiriu coordenagio motora suficiente para a sua utilizacdo. E

claro que essa idade ¢ relativa e esse piso ndo deve passar de uma recomendagio.

Como pode ser visto nos desenhos a seguir, o novo produto mantém a principal
caracteristica da muleta, sua simplicidade. Contudo, a coloca em um novo nivel, atendendo
necessidades extremamente importantes dos seus usuérios, outrora esquecidas em fungfio

dessa extrema simplicidade.




3.2 Representagio esquemadtica do produto

Fig. | — Esquema do produto.




3.3 Analise funcional

~ @ ;

P~ _,‘\-
_. A ;
I e &
j L_?.z)

Fig. 2 - Componentes




A seguir estd apresentada a macro analise funcional dos componentes discriminados no
desenho anterior. Essa andlise visa destacar os componentes realmente importantes para o

desenvolvimento do produto.

1. Fita da Cadeirinha: Sustentar o corpo.

2. Fivela da Cadeirinha: Ajustar o tamanho da Fita da Cadeirinha..
3. Argola da Cadeirinha: Ligar a Cadeirinha a Fita Suspensora.

4. Fita Suspensora: Sustentar a Cadeirinha.

5. Argola da Fita Suspensora: Ligar a Fita Suspensora a Cadeirinha.
6. Fivela da Fita Suspensora: Ajustar o tamanho da Fita Suspensora.

7. Conector: Conectar a Cadeirinha a Fita Suspensora.

10



3.4 Segmentacio

Quanto a sua segmentagio no mercado, temos como premissas que os usuarios do
produto devem ser usudrios de muletas. Assim podemos apresentar o produto da seguinte

forma:

e Faixa etdria: Comegando pela base, crianga precisa ter sua habilidade de andar
relativamente bem desenvolvida. Com isso pode-se estabelecer um piso para a
idade do usuério, qual seja 5 anos. E claro que isso é uma sugestdo, pois depende
muito da adaptagéo de cada individuo ao uso do produto. Quanto a idade superior,
ndo ha como limitar sua aplicagdo, ja que o produto poderia até vir a substituir o

uso de andadores em alguns casos;

¢ Sexo: Nio existe nenhuma distingfio quanto ao sexo dos usuirios. O produto é
voltado tanto para o sexo masculino quanto para o feminino. Para respeitar a
individualidade de cada um, pode-se fabricar o produto em diferentes cores e/ou

desenhos, o que passara também uma idéia de moderidade e individualidade;

* Peso e Altura: Visando atender a todos, o produto pode ser ajustado conforme a
altura do usuério através de um sistema de fivelas na sua alga. Quanto ao peso, nio
ha restrigdes ja que o seu tecido agiientaria facilmente vérias vezes o peso de uma

pessoa normal.

® Classe social: O produto ndo serd muito caro, porém ele foi desenvolvido para
gerar mais conforto para o usudrio e, sendo assim, nfio pode ser considerado
imprescindivel para o piiblico em geral. Desta forma as pessoas das classes A, B e
C seriam os potenciais compradores. Com o passar do tempo ¢ com a sua

popularizagio, outras classes entrariam na faixa de potenciais compradores.

11



3.5 Familia

Podemos observar que néo € tdo vasta como em outros tipos de produtos. Isso se deve

basicamente ao carater inovador deste projeto.

A familia dos equipamentos ortopédicos que auxiliam no andar do ser humano, como
muletas e andadores, apesar de apresentar diversos produtos, ndo mudou muito sua forma

basica nos Gltimos anos.

O produto, que é composto basicamente por uma cadeirinha de tecido que se adapta a
uma muleta, foi projetado para ser simples e atender assim o maior nimero possivel de

consumidores,

Podemos desenvolvé-lo ainda de forma a propiciar mais conforto para os usuérios,
com tecidos da primeira linha. A cadeirinha pode ter um assento rigido, o que limitaria um

pouco o0 movimento, mas com certeza daria mais conforto.

Futuramente, com o produto mais difundido no mercado, podemos apresentar néio so
uma adaptagdo para uma muleta, mas sim uma muleta adaptada 4 nossa cadeirinha, mantendo

assim uma constante evolugao do produto, se for a necessidade dos consumidores.

12



3.6 Distribuicio

Nesse estudo preliminar nota-se que, por ser um produto especifico para uma
determinada situagdio a sua distribuicdo serd voltada para o mercado atacadista de

equipamentos meédicos € ortopédicos.

Vendendo o produto por atacado para grandes revendedores de aparelhos ortopédicos
procurar-se atingir diretamente o piblico alvo, j& que quem precisa de muletas nfo ira

procurar uma em um supermercado ou na vendinha do bairro.

Seria muito importante que a nossa empresa participasse de feiras da area ortopédica

por varios motivos:
¢ Expor o produto para o maior niimero de atacadistas possiveis;

e Divulgi-lo para os especialistas, ortopedistas no caso, e também aos outros
médicos em geral. Como o produto é novo no mercado, é necessario demonstrar o
seu uso de forma clara e bem convincente, de forma que esses médicos Indiquem-
no aos seus pacientes. E de extrema importancia que os médicos se interessem por

ele e aprovem-no, o que nos dar4 credibilidade perante o publico;

¢ E por ultimo, mostrar para o piblico em geral, da forma mais simples possivel, que

o produto é inovador e de extrema utilidade para o seu problema.

Por ser basicamente de tecido, o produto é extremamente maleivel ¢ nfio contém
partes que quebram. Portanto a sua embalagem poderia ser feita de materiais simples e
baratos, como um saco plastico com uma aba superior de papelfio. Nesta aba poderiam ser

inseridos o nome do produto e as informagdes necessarias para o seu uso.

Por fim, pode-se enfatizar a necessidade de uma propaganda indireta, voltada para o
meio médico. Esses, conseqiientemente, se encarregardo de indicar o produto para seus
pacientes. Nas lojas especializadas o produto podera ser vendido ou até alugado, nos mesmos

moldes de comercializacdo das muletas.
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4 AVALIACAO DO VALOR MERCADOLOGICO

4.1 Introducio

Prosseguindo no desenvolvimento do produto, esta segfo traz o resultado da pesquisa
realizada para a determinagfio do valor mercadolégico do referido produto, bem como a

reformulaciio da estrutura inicial do projeto.

Identificadas as necessidades e a segmentagdo do mercado, e tendo sido realizadas
anélises macro-funcionais e de estratégia de comercializagdo estudando-se os canais de
distribuigdo, busca-se agora o inicio do posicionamento do produto dentro do mercado. Esse
aspecto sera explorado por meio de uma pesquisa com potenciais consumidores, onde estes
deveriam indicar o pre¢o que eles estariam dispostas a pagar por um produto como o
KRUCKE. Todos os passos da pesquisa, desde sua preparagio até a analise de resultados,

passando pela maneira como ela foi conduzida, estdo descritos nesta secfio.

Define-se, assim, a proposta de trabalho: escopo do projeto, estrutura fundamental e

valor mercadoldgico do produto.
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4.2 Pesquisa

Para que se pudesse determinar o valor mercadolégico do produto, realizou-se
pesquisas de produtos e precos no mercado, com o intuito de se elaborar uma Escala Vertical

de Pregos (EVP).

Esta EVP sera de fundamental importincia para a analise do valor mercadolégico do

produto, pois € através dela que o publico consumidor indicard uma tendéncia do mercado.

E relevante comentar que essa pesquisa, como j4 dito anteriormente, aponta apenas
uma tendéncia do mercado. Para uma analise mais consistente deve-se entrevistar uma
nimero realmente grande de potenciais consumidores, tarefa que requer muito tempo e
conhecimento técnico sobre o assunto que somente os institutos de pesquisas sdo capazes de

realizar.

Com o intuito de avaliar o prego de venda do KRUCKE foi feito um levantamento de
precos de diversos produtos. Estes foram escolhidos de modo a possibilitar uma comparagio
que trara recursos importantes para o trabalho, visando colocar produtos com os quais os

potenciais compradores do KRUCKE estejam familiarizados.

A lista dos produtos escolhidos, bem como os respectivos pregos e origem de compra

estio relacionados na lista a seguir:
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Fonte
Arremnate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Rimed
Arrermate.com
Arremnate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremata.com
Arremate.com
Rimed
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
MSN eShop
Arremate.com
Arremate.com
PBKids

MSN eShop
Submarino
Arremate.com
Arremale.com
PBKids
Arremata.com
Arremate.com
Extra
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com
MSN eShop
Rimed
Submarino
Extra

PEKids
Submarine
MSN eShop
Extra
Arremate.com
Arremate.com
Extra
Arremate.com
Arremate. com
Arrenate.com
Arremate.com
PBKids

Tab.1 — Lista de Produtos
Produto

Televisor LG PLASMA MPEOPZ 10 60 Poleaxks
Televisor Sany Kejp-65xx2

Televisor Retoproietor 57 Xir Widesaoeen Hi-Sam
Televisor Lot Fiet Painel Parcsonic Te-220t1
Telavisor Saw Kp-61hs30

Televisor JUC AV-S6WP20

Televisor Sany Kp43ht20
Televisar Lad Fit Painel Paresanic Te- TS0
Telavisor Say Kp-a360

Televisor Xix Wegn 34 Hi-Sam Trinikon
Televisor PHILIPS DWIDE 36PW9217 36 Poleteeks
TV 44 Polereeks RP-44 LG

Tv Tels Graxie 51

Tricicio Mokzizio € /2 Molowes

Telavisor Pausonic 53 Polegprke

Sany Trinkon 34'

T™via

TV 29 Pdlegexiss Ponosonic

TV29 Cee

TV2O P hilks

Coicheo Inficvel € /C onpressor De fr

TV Philjss 29

Tv20 Parxsanic

Bane FERRINO Wirg Pan 02 Pessons - Canfarsxo

Tv 14" Senp Toshibn

Sinie Inpareeio
Hi - Care - Coxicira P / Auio Behé Cankwin
CexkeimDe Rocks Dol Pinlxks €ounin

Slee Nexionnl Canpletn

C cichio inficed Zevilie King Skze P/Banten
Cariucho Sesvars Rover 64

Discnon Philips

Shete Seni Lonpo LU.T.S (Leuikrs)

Purilicsior E Intmicrior De figuny, Saide A 100 %
Coldhio nfiéaxt De Solicko € /Fole

GunBoy

Péo de Agucar SolParuCécs MLLE

Arremate.com

Groaexior Girurpo Telefnico €/ Acsccisios

Pdo de Agucar Whishy Estois 12 fnos Budmims 11

MSN eShop
MSN eShop
Submarina
Arremate.com
PBKids

Extra
Arremate.com
PBKids
PBKids

Luwa De Skt

EStpcio 2o Sofin Clvone € kkssic
Dicicnxvio Houiss Do Lingas Porlegicsn
Mesping De Escyever Undervwoor]

BtlC eyt - Esteln

Coariucho Palenon Gone Boy
Borrocn 3 Pessoes

InLine Skaie (DD

Electonic Guiky (Brimpedn

Prego
47,499.00
45,250.00
34,390.00
30,770.00
30,046.00
26,426.00
26,064.00
25,340.00
21,720.00
20,453.00
19,910.00
19,186.00
14,559.00
13,479.00

6,279.00

4,000.00

3,587.94

3,500.00

1,800.00

1,300.00

800.00
750.00
700.00
631.77
600.00
558.00
545.00
500.00
499,90
421.80
420.00
400.00
385.00
387.00
369,00
345.00
330.00
209.90
289.99
286.00
288.00
279.00
250,00
239.90
236.45
218.00
199.00
197.00
184.00
178.40
179.00
175.00
175.00
155.00
153.99
150.00
137.80
120.00
128.80
125.00
120.00
119.00
117.00
109.90
104.90
100.00

99.80

90,00

96.00

94.50

890,90
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Tab.1 — Lista de Produtos (cont.

Produto

Cama Média Para Cées Tipo Iglu MILLIE
Skate 84.00
Andador Musical Love Baby First 83.90
Car Wash - Hot Weels 82.90
Andador De Aluminio-Dobravel Pop 81.00
Arremate.com  Sensacional Anti - Grampo Sigilo Em Suas Conversas 79.90
Extra Microfone Gradiente 79.00
Submarino © Senhor Dos Anéis (Livro) 75.80
Arremate.com Telefone GE 900 Mhz 75.00
Arremate.com Barraca Importada 2 Pessoas 72.00
Arremate.com  Barraca Monodame 2 Original 72.00
Arremate.com Long Board 70.00
Arremate.com  Sensacional Bloqueador Telefénico Com Chave 68.90
PBKids Racers - Lego 69.90
Extra Microfone COBY 69.00
Pao de Agucar Cama Média Para Caes Tipo Pneu MILLIE 66.10
Arremate.com  Oculos Matrix 65.00
Arremate.com  Estojo De Facas Prof, Para Churrasco Importado 64.00
Arremate.com  Moleton Black Sheep 60.00
Arremate.com  Arma Replica Beretta 93r 60.00
PBKids Barbie Ginasta 59.90
Arremate.com  Saco De Dormir Importado 58.00
Arremate.com  Jogo De Facas Especiais P/ Churrasco ltaliznas 58.00
Pao de Agucar Gin Escocés TANQUERAY 750ml 56.90
Arremate.com  Cadeira Para Camping E Pssca 56.00
Arremate.com  Bloqueador Telefénico Com Senha Secreta 55.00
Pao de Agucar Sake Japonés Drinking GEKEIKAN 720m| 54.90
PBKids Nove Patinate (Sundown) 54.90
|[MSN eShop  Estrela Companheira - Laja Magia Da Terra 53.20
Arremate.com  Patinete Razor 50.00
Arremate.com  Lampedo De Emergencia Recarregavel 50.00
Arremate.com Telefone Com Bina 49,99
|MsN aShop The Sims - Enconiro Marcada 49,99
Astemate.com Cabo Optico 3 X 1 49.90
PBKids Bolinha De Sabio - Estrala 49.90
Submarino Six Degrees Of inner Turbulence - Dream Theater 48,50
Rimed Muleta Axilar Em Aluminio 48.00
Submarino Iron Maiden - Rock In Ric Live 45.90
Pao de Agucar Frolic JGnior EFFEM 10,1kg 45.10
Extra Fone De Ouvido COBY 45.00
Submarino Os Cem Melhores Contos De Humor (Livro) 44.90
MSN eShop Ovo Light 0% De Aglcar - Loja Amor Aos Pedagos 4420
PBKids Soneca - Branca De Neve 43.90
PBKids Emilia - Sitic Do Pica-Pau Amarelo 41.60
Arremate.com  Skate Iniciante 40.00
Arremate.com  Lanterna Mag 40.00
Submarino The Wall - Reger Waters 38.50
PBEKids G-Force Burnout - Hot Weels 36.90
Pao de Agucar Almofada Retangular Média Para Cdes MILLIE 35.70
Extra Radic Relagio Windsor 2460 35.00
Arremate.com Faca De Sobrevivencia 33.00
Rimed Suporte Joelho Ajustaval 32.12
Arremate.com  Pulseira Anti-Estatica 30.00
Arremate.com  Kit Manutenc3o Em Celulares 30.00
Arremate.com Chave Seietora 3x1 30.00
Arremate.com Magic Eyas - Oculos Lanterna 30.00
|MEN eShop Cigarros Box Slims CHARM Pacote Com 10Un 30.00
Arrernate.com  Pulseira Anti-Estatica 29.99
Arremate.com  CaAmera Alerta Falsa Cm002 29.90
PBKids Puta-Puia 29.90
Rimed Bengala Bastao De Aluminio Preta 27.20
FPBKids Fliperama Eletrénico 27.00
Arremate.com  Bomba Para Capturar "Corrupto" 25.00
PBKids Boneca Barbie 24.50
Arremate.com  Repelente Eleirénico De Mosquito 23.50
Pao de Agucar Brandy Francés Chev NAPOLEON 700mi 23.50
Pao de Agucar Condicionador NEUTROGENA Cabelos Normais 300ml 23.30
MSN eShop Termémetro Dhigital Techline Ts - 101 22.10




Tab.1 — Lista de Produtos (cont.

Fonte Produto Preco

Arremate.com Tinta Condutiva P/ Reparos 20.00
Arremate.com Body Building 19.99
Arremate.com Canivete Esportivo Desing Arrojado 19.99
Arremate.com Pa Dobravel 19.50
Rimed Joelheira Necprene C/ Orificio P 18.54
Pé&o de Agucar Fondue Suigo De Chocolate ZINGG 200g 17.50
Pao de Agucar Tortelloni De Vitela IN CITTA 500g 15.80
Rimed Termo Seios 13.87
Arremate.com Lampe&o A Querosene 10.00
Arremate.com Cabo Liso Telefénico Padraoe 10 Metros 9.90
Arremate.com  Kit De Plugs Adaptadores 9.90
Arremate.com As Meninas Super Poderosas- Chaveiro 4.99

Com base na lista de produtos obtida, foi feita a escala EVP, que nada mais é do que
uma lista ordenada de faixas de precos representadas por determinados produtos, servindo

como uma escala comparativa de valores.

Para a escolha dos produtos desta escala, observou-se atentamente 3 faixa de precos
em que os produtos estdo inseridos, visando evitar intervalos de abordagem entre eles muito

grandes, ou seja, ¢les estio formando uma régua aproximadamente linear.

E importante ressaltar que para a escolha dos produtos pertencentes a escala vertical
de valores foi utilizado como pré-requisito a auséncia de qualquer relagio destes com o
produto a ser desenvolvido. A gama de produtos que formarfio a EVP fica, assim, bastante
variada, ¢ hd diversidade suficiente para evitar a entrada de possiveis condutores de voto
dentro da EVP. Condutores de voto sdo produtos que apresentam, em algum aspecto de
elevada importincia, similaridade com o produto em desenvolvimento. Essa similaridade
pode induzir o voto do consumidor pesquisado, dando a pesquisa um viés indesejado, e que

pode comprometer sua legitimidade.

Sendo assim, a escala vertical de precos escolhida foi a seguinte:
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Fonte
PBKids

MSN eShop
Submarino
Arremate.com
PBKids
Arremate.com
Extra
Arremate.com
Arremate.com
MSN eShop
Rimed
Submarino
PBKids
Submarino
MSN eShop
Arremate.com
Extra
Arremate.com
Arremate.com
Arremate.com

Tab. 2 - EVP Base
Produto
Nintendo 64
Camera Digital Videocam Alta Resolugéo p/ PC
Coffe Maker Brastemp
Barraca Fenix - 5 Pessoas
Game Boy Advanced
Gravador Cds
Web Cam Clone
Talkabout Motorola
Skate Importado
Hi - Care - Cadeira P / Auto Bebé Conforto
Cadeira De Rodas Dob. Pintada Courvin
Aspirador de Po
Bicicleta Caloi Da Eliana
Ventilador de Teto ¢/ 2 Pas
Aparelho Abdominal Ab Force (Choque)
Skate Nacional Completo
Cartucho Starwars Racer 64
Skate Semi Longo L.V.T.S (Levitas)
Purificador E Imantador De Agua, Saude A 100 %
Colchao Inflavel De Solteiro C/ Fole

Pao de Agucar Sofa Para Cées MILLIE
Péo de Agucar Whisky Escocés 12 Anos Buchanans 11

MSN eShop
Submarino
PBKids
Arremate.com
PBKids

MSN eShop
Rimed
Submarino
Arremate.com
PBKids
PBKids

Isqueiro Zippo Satin Chrome Classic
Dicionario Houaiss Da Lingua Portuguesa
Bat-Caverna - Estrela

Barraca 3 Pessoas

Electronic Guitar (Brinquedo)
Andador Musical Love Baby First
Andador De Aluminio-Dobravei Pop
O Senhor Dos Anéis (Livro)

Oculos Matrix

Barbie Ginasta

Novo Patinete (Sundown)

Preco
400.00
385.00
367.00
345.00
330.00
299.90
289.00
279.00
250.00
239.90
236.45
219.00
197.00
184.00
179.40
175.00
155.00
150.00
137.90
129.00
125.00
119.00
109.90
104.90

99.20

96.00

89.90

83.90

81.00

75.80

65.00

58.90

54.90
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Diante da dificuldade de alguns entrevistados uma nova lista foi desenvolvida para

tentar sanar esse problema.

Nela alguns brinquedos e outros produtos para uma classe mais elevada da populagio

foram substituidos principalmente por eletrodomésticos, algo muito mais familiar a grande

parte da populacgéo.
Tab. 3 — EVP Final
Produto

PBKids Nintendo 64 400,00
MSN eShop Camera Digital Videocam Alta Resolugao p/ PC 385,00
Submarino Coffe Maker Brastemp 367,00
Arremate.com Barraca Fenix - 5 Pessoas 345,00
PBKids Game Boy Advanced 330,00
Arremate.com Gravador Cds 299,90
Extra Web Cam Clone 289,00
Arremate.com Talkabout Motorola 279,00
Arremate.com Skate Importado 250,00
Submarino Bindculo Vivitar 10 X 50 mm 239,90
Americanas Telefone sem fio 900Mhz c/ Secr. Eletr. e Viva-voz - Semp Toshiba 229,00
Submarino Aspirador de P6 219,00
PBKids Bicicleta Caloi Da Eliana 197,00
Submarino Ventilador de Teto ¢/ 2 Pas 184,00
MSN eShop Aparelho Abdominal Ab Force (Chogque) 179,40
Arremate.com Skate Nacional Completo 175,00
Extra Mini Forno Elétr. RINNAI FAMILY 159,90
Extra Centrifuga WALITA CONFORT 152,80
Extra Piscina 2000 Lts Capri 139,90
Arremate.com Colchéo Inflavel De Solteiro C/ Fole 129,00
Pao de Agucar Sofa Para Caes MILLIE 125,00
Pao de Agucar Whisky Escocés 12 Anos Buchanans 11 119,00
MSN eShop Isqueire Zippo Satin Chrome Classic 109,90
Submarino Dicionario Houaiss Da Lingua Portuguesa 104,90
Americanas Aparador de Grama Fio Nylon TRAMONTINA 110V 103,00
Arremate.com Barraca 3 Pessoas 96,00
Extra Tostador WALITA TOASTISSIMO TT07 110V 89,90
MSN eShop Andador Musical Love Baby First 83,90
Americanas Parafusadeira Elétr. BLACK&DECKER 9069B2 220V 80,90
Submarino O Senhor Dos Anéis (Livro) 75,80
Arremate.com  Oculos Matrix 65,00
PBKids Barbie Ginasta 59,90
PBKids Novo Patinete (Sundown) 54,90
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4.3 Determinacio do Valor Mercadologico

A partir da procura de precos de mercado e da escala vertical de produtos, foi possivel
a realizacio da pesquisa em diferentes lugares cujo objetivo foi a determinagdo do valor
mercadolégico do produto. A escolha de diferentes localidades tem como principal fungfio a

minimizagdo de possiveis distorgdes e para obter resultados mais consistentes.

A pesquisa consistia em duas etapas. Na primeira etapa eram feitas as apresentagdes,
tanto nossa quanto a do novo produto, quando apresentados desenhos e ilustragdes referentes
a0 KRUCKE, além de uma explica¢io sobre as funcgdes do produto. Na segunda etapa, a
escala vertical de produtos foi apresentada aos entrevistados e era realizada a seguinte
pergunta: “Qual a ordem de importincia do Krucke, em relacio a esses aqui apresentados?
Qual o Sr(a). deixaria de comprar para adquirir o Krucke?”. Grande parte dos entrevistados
teve muita dificuldade de inserir Krucke na EVP, portanto uma nova pergunta complementar
foi feita: “Entre qual destes produtos o Sr. (a) acredita que possua o mesmo valor do produto
previamente apresentado?”. Essa pergunta ja teve uma aceitagéio maior, porém, quase todos os

entrevistados perguntaram o porqué da nao inclusio da muleta na EVP.

E importante frisar que nenhum dos entrevistados tinha acesso s respostas das
pesquisas anteriores, com o intuito de evitar influéncias indesejaveis na formagéo da opinido

do entrevistado.

Notou-se uma grande dificuldade nesta etapa de pesquisa. Varios fatores sfio muito
determinantes para uma pesquisa, como o publico entrevistado. E muito mais trabalhoso
entrevistar uma pessoa simples do que uma pessoa mais estudada. Outro ponto interessante de
comentar € que seriam necessarios varios dias para a pesquisa e um ntimero muito maior de
entrevistados para que ela se torne mais consistente, porém ndo temos recursos para tal

pesquisa.

Podemos apresentar o resultado da seguinte forma:
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Fig. 3 - Histograma da Pesquisa de Valor Mercadologico
Esse histograma representa a opinido dos 55 entrevistados.

Com estes valores e o auxilio de ferramentas estatisticas, foi possivel determinar o

valor mercadolégico do produto, bem como o desvio padrdo do mesmo.
Tab.4 — Estatitica Descritiva

Média =
- x, 0 f
> Ji ~183,40 Media 183.4
= N Erro padréo 8.719642701
Mediana 179.4
Modo 236.45
Desvio padréao 65.25183104
Variancia da amostra 4257.801455
Curtose 0.12306822
Assimetria 0.425959035
Intervalo 320
Minimo 65
Maximo 385
Soma 10270.4
Contagem 56

Sendo assim, o valor mercadol6égico do KRUCKE ¢ de aproximadamente R$180,00

com desvio padrio de R$65,00 podendo assim o prego variar entre R$115,00 e R$245,00.
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4.4 Estudo das Linhas de Similaridade ¢ Comparagdes

Com o valor mercadolégico estabelecido através da Escala Vertical de Pregos, segue-
se, agora, com um estudo de similaridades, visando um aprimoramento do conceito do

produto frente a idéias ja consolidadas no mercado.

Esse estudo sera desenvolvido com o auxilio da Analise de Escala Horizontal, ou seja,
para os seguintes critérios: Matéria Prima, Forma, Tecnologia e Prego, serdio agrupados
produtos com os quais se analisara a idéia do Krucke. Cada um desses critérios serd enfocado

a seguir.

44,1 Matéria Prima

Nessa fase, compara-se o projeto do Krucke com o de outros produtos, ja existentes

no mercado, que utilizam a mesma matéria prima para sua fabricagio.

Como os fatores principais levantados na pesquisa de necessidades foram conforto e
praticidade, além de adequagdo ao usuario ¢ facilidade de locomocio, decidiu-se dirigir a

escolha da matéria prima focando esses requisitos.

A analise de similaridades serd dividida em trés partes, cada uma referente a uma pega

especifica do produto — Cadeirinha, Fita Suspensora ¢ Conector.

A. Cadeirinha

Segundo os critérios citados acima, foram escolhidos os seguintes produtos para a

comparagio:

Fig. 4 — Cadeirinha de alpinismo, balan¢ginho moderno, balanginho tradicional

O primeiro produto ¢ uma cadeirinha de alpinismo. Esse produto € bastante utilizado
em todos os esportes verticais. Ele € responsavel pela sustenfagdo do alpinista quando da

descida ou subida de uma montanha, cachoeira, pedra, etc. E o primeiro acessério de
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seguranca do alpinista j4 que sem ele o esportista estaria praticando alpinismo livre, ou seja,
sem nenhum acessério de seguranga, apenas com suas m3os e pés. Ele ¢ feito, basicamente, de
fibras de nylon, com excegio das fivelas de ajuste, que podem ser metalicas ou de plastico e
dos engates, que geralmente, s8io de plastico. Com esse material ¢ com a maneira com que ela
¢ costurada, a cadeirinha de alpinismo é extremamente resistente, podendo agiientar algumas

toneladas.

Ja o segundo produto é uma espécie de balancinho para criancas. Ele também é
utilizado no auxilio aos primeiros passos. Sua estrutura é de plastico e o tecido que sustenta a
crianga € elastico — algum tecido semelhante ao lIycra, conferindo maior conforto devido i
ajustabilidade ao seu corpo. As cordas suspensoras podem ser elasticas ou rigidas,
dependendo do fabricante. Como o produto ¢ destinado a criangas entre 1 e 2 anos e por ser
utilizado a uma distincia bem proxima do solo, seus idealizadores ndo precisaram se
preocupar, de forma tdo extensiva, com a resisténcia da matéria prima empregada, quanto os
fabricantes da cadeirinha de alpinismo. Nesse caso, o foco foi dado ao conforto e 3

mobilidade da crianga, fatores importantes no projeto do Krucke.

Por fim, o terceiro produto ¢ um tipico balancinho, com cordas suspensoras rigidas ¢
com base de couro sintético com algum tipo de espuma no seu interior. Mais uma vez o
conforto se sobressaiu A rigidez. A espuma confere bastante conforto crianga, que pode
brincar por um longo intervalo de tempo. Apesar disso, o couro ¢, também, um material

resistente, sendo mais do que suficiente para a fungo que desempenha.

O conforto € um ponto chave do projeto, ja que este foi uma das maiores reclamacGes
dos clientes potenciais com relagfio a muleta. No entanto, a Cadeirinha deverd sustentar o
peso do usuario quando da compensagdo da muleta 3 perna deficiente, além dos momentos em
que ele estiver descansando em pé, minimizando a sustentagio do seu peso pela perna boa.
Isso exige um material resistente, ja que nio é desejavel um processo por danos fisicos, e por
que ndo morais, em fun¢do da ruptura de uma das cintas ou da fratura de qualquer outra peca.

Portanto, conforto e resisténcia serfo os critérios de decisdo para a escolha da matéria prima.

Por agora, escolheu-se como matéria prima para a Cadeirinha a fibra de nylon, em
fung8o da sua grande resisténcia, facilidade de tecelagem, peso e custo, além de algum tipo de

espuma para a regido de contato com as pernas do usudrio.
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B. Fita Suspensora

A Fita Suspensora ¢ o acessorio que ligard a Cadeirinha 3 muleta. Sua fungdo é
estritamente de sustentacdo, exigindo um material resistente para desempenhé-la. Como este
acessrio ndo tem nenhum tipo de contato fisico com o usudrio, nio hé a necessidade de se
preocupar com conforto. No entanto, praticidade é essencial. A matéria prima da Fita deve

permitir a conformagio de uma peca de fAcil manuseio e colocacio.

Abaixo estdo alguns produtos com fungdes similares 4 da Fita para comparagio e

analise.

Fig. 5 - Express ¢ corda de rapel

O primeiro produto é o chamado Express no rapel. E uma fita de nylon, normalmente
com algum tipo de regulador de comprimento. Ele & usado para transporte de equipamentos
através do guick draw, ou descida rapida, sendo capaz de suportar cargas de até uma tonelada.

Por ser uma fita de nylon, o Express garante, além da sua resisténcia, grande maleabilidade.

Ja o segundo produto, ¢ uma corda de rapel. Ela é confeccionada com um conjunto de
tecidos, dentre os quais o nylon, de forma a garantir extrema resisténcia tracdo. Dependendo
da corda, ela pode agilentar tragdes de 50 kN. Em detrimento & forma com que ¢ tecida, a
corda oferece uma maleabilidade restrita, comparativamente ao Express. Portanto, seu

principal aspecto, sob o foco da anlise aqui feita, é a sua resisténcia.

E claro que, para as necessidades da Fita Suspensora, tanto o Express quanto a corda
estao superdimensionados com relacdio 4 resisténcia. No entanto, 0 importante aqui ¢

compreender a relagdo Matéria Prima x Funcionalidade.

Foi analisada, também, uma fita plastica. No entanto, apesar de apresentar grande

maleabilidade e faciiidade de manuseio, ela passou a impressdo de inseguranca, ou seja, de
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que ndo vai agiientar 0 peso do usudrio. Como ndo foi encontrada nenhuma especificagio
técnica desta fita, achou-se conveniente, por enquanto, desconsiderar sua opgio, deixando sua

reconsideragdo para um momento posterior, quando for possivel uma analise completa.

Assim, dentre os produtos analisados, o que melhor s¢ enquadra s necessidades da
Fita Suspensora ¢ o Express, devido & sua grande resisténcia, maleabilidade ¢ custo, e,

portanto, sua matéria prima, o fio de nylon, sera utilizado na fabricagdo desse acessoério.

C. Conector

O Conector tem fungdo bastante simples: ligar a Cadeirinha 4 Fita Suspensora.
Assim como a Fita, ele ndo possui pontos de contato fisico com o usudrio e, portanto, o Unico

fator de decisdo para a escolha da matéria prima é a resisténcia, além do custo, ¢ claro.

Abaixo estdo apresentados alguns produtos para analise:

Fig. 6 — Conector de mochila e mosquetio

O primeiro produto ¢ um conector plastico, semelhante ao utilizado em mochilas. Ele
oferece grande facilidade de engate. No entanto, apesar de haver conectores desse tipo com
trava de seguranga para desengate, o plastico empregado nesse tipo de conector confere baixa

resisténcia & tragdo, comparativamente ao mosquetio (segundo produto).

J& o mosquetdo, acessdrio indispensavel na pratica de esportes verticais, possui, além
da facilidade de engate/desengate, grande resisténcia a tracdo. Conformado em liga de

aluminio de alta performance, ele pode suportar tragdes de até 30 kN.

Ambos conectores tem propriedades adequadas as necessidades levantadas. No
entanto, devido 2 falta de informagdes, optou-se, por agora, pela utilizagdo de um material

semelhante ao do mosquetdo, o qual garante resisténcia e praticidade ao produto.
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4.4.2 Forma
A. Cadeirinha

A forma da cadeirinha ¢ um ponto crucial do projeto. Ela impacta, nfo s6 nos
requisitos levantados pelos usuarios, como conforto e praticidade, mas também na mecénica

do movimento.

A forma da Cadeirinha estd intimamente relacionada com a matéria prima a ser
utilizada. E claro que, com uma mesma matéria prima, é possivel se desenvolver uma série de

designs, mas ela acaba restringindo o universo de opgdes.

Abaixo estdo apresentados alguns desenhos, independentemente da matéria prima

empregada:

-‘.

Os trés primeiros produtos sio cadeirinhas utilizadas em esportes verticais. A primeira

Fig. 7 - Cadeirinhas

¢ totalmente maleavel e moldavel ao corpo do usudrio, no entanto, o ponto de pressio se
reduz as tiras que envolvem as coxas. Dependendo da largura das tiras, do intervalo de tempo
de utilizagdo e do peso do usudrio, essa forma pode vir a trazer algum tipo de desconforto e
até problemas de circulagfo. Ja a segunda, ¢ bastante semelhante 3 primeira, com excecdo do
suporte rigido para as coxas. Nesse caso, o problema da area de pressdo € minimizado, com o

prego da perda de mobilidade. A ultima cadeirinha é de um tipo especial, utilizada em
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resgates. Toda a sua base de apoio é rigida, com os pontos de sustentagdo sifuados nas
laterais. Com relagfio ao conforto, essa ¢ a que mais se destaca. Contudo, pelo fato do usuério

precisar se equilibrar em sua base, ela perde bastante em mobilidade e praticidade.

O quarto produto ¢ o balancinho ja apresentado na analise de matéria prima. Pensou-se
em um produto com forma semelhante, onde o usuario entrasse nesse suporte. Devido a
matéria prima empregada e a forma com que o usuario se posiciona, esse produto conferiria
grande conforto e mobilidade. Por outro lado, ha a falta de adaptagio ao usuario e a falta de

praticidade.

Por fim, tem-se uma bermuda de lycra. Aqui, pensou-se em uma cadeirinha que
pudesse ser totalmente ajustivel ao corpo do usuario, maximizando as areas de pressdo, o
conforto, a mobilidade e a praticidade, ja que seria facil vesti-la. Teoricamente, essa seria a
melhor op¢o de forma para a cadeirinha. No entanto, é necessario se pensar na viabilidade de
se confeccionar um produto que tenha todas essas qualidades e nio deixe de atender as

necessidades basicas da cadeirinha — sustentar o corpo do usuario.

Por agora, a forma escolhida sera a do primeiro produto, porém, aumentando as areas
de pressdo e utilizando algum tipo de espuma para torna-la mais confortavel. Com as devidas
modificagbes, espera-se que o produto seja confortdvel e¢ garanta grande mobilidade e

praticidade. Néo obstante, sera guardada a idéia da bermuda para que se possa estudar melhor

a sua viabilidade.

B. Fita Suspensora

A forma da Fita Suspensora, em contrapartida & da Cadeirinha, s6 tem implicacdes
mecAnicas no projeto. E claro que uma fita com uma forma complexa poderia acarretar em
perda de facilidade de manuseio e praticidade, no entanto, diante das alternativas levantadas,

1880 N30 vem ao ¢aso.

Abaixo estdo apresentados dois produtos para analise:
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Fig. 8 - Express e corda de rapel

Ambos os produtos ji foram apresentados na analise de matéria prima.

Pelo que ja foi discutido, fica clara a opgdo por um produto com a forma semelhante a
do Express. Ela garante boa maleabilidade ao produto, o que, além de otimizar sen

posicionamento, d4 uma melhor aparéncia ao acessorio quando em uso.

C. Conector

O principal aspecto da forma do conector é garantir a facilidade de conexdo e, ao

mesmo tempo, garantir seguranga ao Usuario.

Dentro destes aspectos, estdo apresentadas abaixo algumas solugdes para o conector:

¥

Fig. 9 - Conectores
O primeiro ¢ o segundo produto ja foram apresentados e o terceiro é algo semelhante a |

um gancho para pendurar pano de prato.

A forma do mosquetdo atende a todos os requisitos levantados acima. Ele garante um

facil manuseio e, com o seu sistema de travamento, proporciona toda a seguranca que o

USLATO hecessita.
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Ja quanto 4 forma do conector de mochilas, desde que esta possua uma trava de
seguranga para impedir que o usuario desconecte a Cadeirinha involuntariamente, também

atende a todos os requisitos.

Por fim, tem-se a forma de gancho como solucso. Apesar de oferecer facilidade de
conexdo, ela perde em seguranca para as formas anteriores, ja que ndo h4 nenhum tipo de

trava contra a desconex3o involuntaria.

Sendo assim, poder-se-ia optar pelas formas do mosquetao e do conector de mochilas,
Por agora, serd optado pela forma do mosquetdo como soluglo para o conector. Contudo a

idéia do conector de mochilas ser4 guardada para anélises posteriores.

443 Tecnologia

A tecnologia empregada na confecciio e conformagéo dos acessorios ndo é avancada,

Fala-se em tecelagem de fibras de nylon e moldagem do conector.

Para a confecgio da Cadeirinha e da Fita Suspensora, é possivel se basear nos
processos utilizados pelas fibricas de materiais para esportes verticais para a fabricagfio das
cadeirinhas e das costuras (Express). No caso de uma Cadeirinha na forma de bermuda, seria
necessario adaptar ao processo de tecelagem da bermuda a inser¢io das fibras de nylon
responsaveis pela sustentagdo. Dependendo da escala de produgio, o fabricante podera

utilizar, como mao de obra direta, costureiras ou maquinas de costura.

Ja para a conformagdo do conector, o processo de fabricagio dependera da escala de
produgéio e da matéria prima empregada. De qualquer forma, é possivel se basear nos

processos utilizados pelos fabricantes de mosquetdes.

4.4.4 Mesmo Preco

Para realizar a analise de similaridade em relagdo ao prego, foi realizada uma nova
pesquisa com o objetivo de comparar o valor mercadologice do produto com o de outros
cujos pregos sdo semelhantes ao valor obtido na Anélise Vertical. Desta forma, pode-se obter

uma informagio mais consistente a respeito do valor mercadologico do produto.

Nesta pesquisa, foram selecionados cinco produtos com pregos préximos ao do valor
mercadoldgico obtido na primeira pesquisa. Estes produtos, bem como os seus precos estdio

listados a seguir.
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Tab.5 — Lista de produtos e pregos

Submarino Ventilador de Teto Spirit 189,00
PBKids Bigicleta Caloi Da Eliana 197,00
Submarino Camera Fotografica Samsung 179,00
Submarino Telefone s/ Fio 900 MHz Motorola 189,00
Submarino Mega Auto Guindaste - Controle Remoto 179,90
Submarino Isqueiro Zippo dos Beatles 189,90

De posse desta lista de produtos, pedia-se para o entrevistado ordenar os produtos
conforme uma escala de valor — mesmo conceito utilizado no desenvolvimento da Anilise
Vertical. Apds a ordenacdo dos produtos por ordem de valor, pedia-se a0 mesmo que
posicionasse o Krucke na escala por ele elaborada. Com isso procura-se consolidar a idéia de
valor do produto segundo a concepgdo de seus potenciais usudrios, ou seja, se o entrevistado
classificar o produto na posigiio 1, significa que, entre todos os produtos, o Krucke seria

equivalente ao produto de maior valor em sua opinido. Os resultados estdo apresentados a

Seguir:
Tab.6 — Resultados do melhor preco

Frequéncia Frequéncia

Posicao Absoluta Relativa

1° 3 16%
2° 6 32%
e 4 21%
4° 1 5%
5° 3 16%
6° 2 11%
Tm__ﬁg_ﬁuml

Histograma - Pesquisa Mesmo Prego
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Estatistica Descritiva

Mean 3.1
Standard Error 0,4
Median 3
Mode 2
Standard Deviation 1,6
Sammple Variance 2.7
Kurtosis —O,QL
Skewness 0,6
Range 5
Minimum 1
Maximum 6
Sum 58
Count 19

Analisando os resultados e supondo que o tamanho da amostragem seja adequado ao
intuito da pesquisa, pode-se afirmar que o Krucke tem boa forca de mercado. Apesar da
media dos posicionamentos estar proxima do 3° lugar, a moda da amostragem foi o 2° lugar,

com 32% dos votos, seguida da média com 21%.

E claro que em uma situagdo real, seria necessiria uma preparagdo muito mais
exaustiva da pesquisa para que o seu resultado tivesse validade estatistica. A escolha dos
produtos, assim como o tamanho da amostragem, estdo intimamente relacionados com os
desvios € distorgdes da pesquisa. Os produtos deveriam ser escolhidos de acordo com a
categoria do publico entrevistado de modo a minimizar as inversdes de valores. O niimero de
entrevistados também deveria ser maior, reduzindo o impacto dos outliers na distribuicio de

freqiiéncia.

No entanto, para o objetivo que se tem com o desenvolvimento desse trabalho, a

analise feita é valida.
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4.5 Desenhos
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Fig. 12 — Krucke adaptado 4 muleta u




4.6 Observacoes

Até agora pode-se definir de forma mais clara a proposta de trabalho a ser
desenvolvida, levando em conta as caracteristicas fundamentais do produto, além da aceitagio
e avaliacdo deste no mercado, bem como o valor que o mercado esta disposto a gastar para

adquirir o produto.

Nesta seg#o, foi possivel determinar o valor mercadolégico do produto, bem como
realizar a analise de linhas de similaridade do Krucke com outros produtos existentes no

mercado no que se refere & matéria-prima, & forma, 4 tecnologia e ao preco,

Desta forma, com as informac¢Bes coletadas a partir de um maior contato com o
mercado e as analises realizadas, foi possivel reformular a concep¢io inicial do produto,
adicionando outras caracteristicas antes n3o consideradas, além de incorporar conceitos ja
existentes no mercado para melhorar o desenvolvimento do produto. Portanto, as alteracdes
realizadas no projeto devem ser levadas em consideragiio para que o produto possa obter éxito

no mercado.

Assim, temos um esquema definido do produto, para que nas préximas ctapas deste

projeto seja possivel executar os desenhos finais de engenharia.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

5.1 Introducio

Com o produto totalmente esquematizado e avaliado por um grupo de consumidores
potenciais, puderam ser introduzidas modificagbes no produto, bem como definir o valor

mercadoldgico do mesmo.

O projeto passa, a partir deste ponto, a incorporar detalhes de maior profundidade e

relevancia técnica, definindo-se o produto com maior grau de preciséo.
Este texto divide-se em quatro grandes partes fundamentais:

¢ Desenvolvimento do Produte: apresentagio de desenhos técnicos de conjunto e

detalhamento do projeto & méao livre;

¢ Constituicio do Produto: selecio e descri¢io técnica das matérias-primas

constituintes do produto;

¢ Desenvolvimento da Embalagem: projetos das embalagens de contengio,
apresentagdo e comercializacéio, descrevendo as especificagbes técnicas das

matérias-primas empregadas;

¢ Cuidados a0 receber e exigéncias mercadolégicas: normatizacio do recebimento
de pecas entregues por fornecedores externos, estudo de exigéncias
mercadolégicas, normas de seguran¢a do usudrio, cautela no manuseio da carga,

seguranga no armazenamento € transporte do produto.
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5.2 Desenvolvimento do Produto e Desenho de Conjunto

Completando-se as etapas da secfo, onde foi possivel se obter uma primeira avaliagdo
da conceituacio do Krucke, concluiu-se que havia a necessidade de se trabalhar melhor a
factlidade de uso do produto, ou seja, a forma de se vestir a cadeirinha, assim como a sua
ajustabilidade ao usudrio, além da sua adaptagfio ao dia a dia do mesmo, ndo se tornando mais

um problema para ele.

Tendo essas questdes como foco para o desenvolvimento do atual conceito do produto
¢ tomando como base alguns conceitos avaliados na analise de similaridades realizada na
secdo anterior, achou-se conveniente resgatar a idéia da bermuda de lycra, mencionada

anterformente, para atender as necessidades acima.

Assim, por sobre a bermuda de lycra, serd costurada a cadeirinha - com algumas
modificagbes a serem descritas, garantindo a facilidade de sc vestir ¢ melhorando o seu uso no
dia a dia, ja que dessa forma, a cadeirinha poderia ser utilizada por baixo de uma cal¢a ou

bermuda, eliminando a necessidade de retira-la quando da ndo utiliza¢o das muletas.

As bermudas de lycra serdo confeccionadas em trés tamanhos — pequeno, médio e
grande, para se garantir a melhor ajustabilidade ao usuério. Além disso, serfio mantidas as
regulagens das tiras da cadeirinha, com as devidas modificagdes, permitindo um “ajuste fino”
do seu tamanho.

As id¢ias das demais partes do Krucke serdo mantidas.

Abaixo, estd apresentado um desenho representativo da cadeirinha do Krucke com as

modificagdes mencionadas:

P R il 27" T F i By

Fig. 13 — Desenho frente e costas
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Finalizado o desenvolvimento do produto, parte-se para a préxima etapa desse
capitulo, qual seja, a elaboragio do desenho de conjunto atual e a fixagdo das principais
dimensdes das partes do Krucke. A seguir, estiio apresentados o desenho de conjunto atual,

assim como suas principais dimensdes.

“ Fig. 14 — Krucke adaptado a muleta
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Fig. 15 - Componentes
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Com relagdo as dimensdes das partes do Krucke, determinou-se que o conector teria
forma eliptica, com raios maior ¢ menor iguais a 35 mm e 25 mm respectivamente. J4 a sua
espessura serd determinada posteriormente, quando de um exame estrutural. Quanto 3 fita
suspensora, ela terd 25 mm de largura por 700 mm de comprimento € espessura desprezivel.
Optou-se por esse comprimento para que se pudesse padronizar a sua fabricagiio niio obstante
os diferentes tamanhos de bermuda de lycra. Por fim, a cadeirinha terd 85 mm de largura e
comprimento a ser determinado. N&o foi possivel determinar o comprimento da cadeirinha em
fungdo dos diferentes tamanhos de bermuda de lycra, deixando-se sua determinago para um

momento futuro, quando de um estudo dos tamanhos das bermudas.
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5.3 Constituicio e Especificacdo de Materiais

Antes de se determinar quais seriam os materiais utilizados na fabricacio dos
componentes do KRUCKE levantamos quais seriam as caracteristicas necessdrias em cada
componente. Feito isso, pesquisamos as matérias-primas existentes que supririam tais
necessidades e, apés uma andlise de especificagbes , aplicacdes e precos, decidimos por

aquela que melhor se enquadrava ao projeto.

5.3.1 Linha para Costura

Esta linha tem como principal fun¢#o a costura das cintas que compde a cadeirinha.
Ela seré usada para todos 0s outros processos que envolvem costura, como a fixacdo das fitas
Suspensoras, a unido da cadeirinha 4 bermuda e a fixagdo das fivelas. A linha deverd

apresentar as seguintes caracteristicas,

> Resisténcia mecanica: A linha deve Suportar os esfor¢os mecédnicos e nio se
romper enquanto esta estiver sendo tracionada juntamente com as cintas e outros

componentes.

» Cor: A cor da linha deve ser igual & dos cintos para criar uma estética mais

agradavel para o usuario.

> Baixo custo: Esta é uma Ccaracteristica almejada neste
projeto. Buscamos com isso, diminuir os custos e

despesas para aumentar a margem de contribui¢io do 3

produto. Fig. 16 - Linha p/ costura

A melhor linha para o caso seria a linha de nylon para costura.

5.3.2 Cadeirinha

A cadeirinha serd responsavel pela estrutura principal do KRUCKE Sua

caracteristicas sdo:

> Resisténcia Mecanica: Forgas de compressdo, impacto (pequenas quedas, etc.) ndo
40 de grande relevéncia; o produto ndo é solicitado por estes tipos de forcas.
Deve, sim, resistir 4 forgas de tracdo, devido ao tipo de material que ¢ tecido, sem

apresentar deformagdes ou rupturas.
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Flexibilidade: O material deve ser flexivel, para se acomodar convenientemente
sobre ao corpo do usudrio. Esta flexibilidade vai determinar e muito o seu

conforto.

Atoxidade: O material deve ser totalmente atoxico, a fim de evitar qualquer tipo de

contaminagdo do usuario pelo manuseio do mesmo.

Baixo custo: Buscamos com isso, diminuir os custos e despesas para aumentar a
margem de contribui¢do do produto, porém sempre respeitando os limites de

seguranga.

Processabilidade: O material deve permitir manufatura/processamento industrial

facil e de baixo custo.

Podemos ento escolher a fibra de nylon com e melhor tecido para as caracteristicas e

necessidades acima descritas,

5.3.3 Fita Suspensora

Comeo mencionado anteriormente, a fita suspensora sera responsavel pela ligacio da

cadeirinha com a muleta. Por isso definimos suas caracteristicas e material como;

Fita Expressa:

>

>

>

Material: ~ Poliester de alta
tenacidade (maior resisténcia que
o Nylon a agentes quimicos, atrito

e calor)

Largura: 1 polegada (2,5cm)

Apresentagdo: bobinas de 25

metros (no varejo) Fig 17 — Rolo de fitas extressa
Cores: amarelo, azul, laranja, verde, vermelho e preto.

Carga de ruptura: 22kN

OBS: Certificagdo UIAA (Norma que reguiamenta os equipamentos de alpinismo)
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5.3.4 Conector

O conector liga as fitas suspensoras a cadeirinha.
Esse componente dever4 atentar a:

> Resisténcia Mecanica: Forgas de tragdo, impacto (pequenas quedas, etc.), sem

apresentar deformacdes.
> Facilidade de Uso: O material deve ser de uso ficil a tudos os tipos de usuérios.

» Baixo custo: Esta é uma caracteristica almejada neste projeto. Buscamos com isso,
diminuir os custos e despesas para aumentar a margem de contribuicio do

produto, porém sempre respeitando os limites de seguranca.
O componente escolhido foi:

Mosquetido gatilho curvo:  Feito de
aluminio, o mosquetdo assimétrico de gatilho
CUrvo para costura, possui encaixe para fitas

expressas. Usado normalmente na extremidade

da costura, por onde se assa a corda, pois seu . - =hal
- P p » P Fig. 18 - Mosquetio

gatilho curvo facilita a passagem da corda.

Por seu formato possui um momento de resisténcia de forca maior do que qualquer

outro. Foi elaborado para suportar impactos importantes.
OBS: Certificacio UIAA (Norma que reguiamenta os equipamentos de alpinismo)

5.3.5 Bermuda

A bermuda ser4 costurada 3 cadeirinha, com o intuito de proporcionar conforto e
facilidade na hora de vestir, Ela também ira garantir que o equipamento seja usado de forma

correta,

O melhor material a ser escolhido é g lycra, ou semelhantes. O material & muito

maledvel e proporciona o conforto necessario que 0 KRUCKE deseja oferecer.
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Fig. 19 - Bermuda

5.3.6 Fivela

Esta fivela servird para que se os ajustes necessarios a cada usudrio ocorra de forma

rapida e simples.

» Alta resisténcia mecanica: Espera-se uma alta resisténcia para que a fivela ndo se

rompa € o usuario se machuque,
> Resisténcia ao desgaste

» Baixo custo: Esta é uma caracteristica almejada neste projeto. Buscamos com iss0,
diminuir os custos e despesas para aumentar a margem de contribuicio do

produto, porém sempre respeitando os limites de seguranga.

Fivelas Double Back: Eliminam o risco de montagem inadequada da cadeirinha.
Diminuem o deslizamento das fitas, mesmo sob carga severa. Tornam o ajuste da cadeirinha

incrivelmente facil, ripido e seguro.

Fig. 20 - Fivela

OBS: Certificagdo UIAA (Norma que regulamenta os equipamentos de alpinismo)

5.3.7 Fornecedores

Visa-se aqui mostrar uma breve relagio dos possiveis fornecedores. Esse assunto serd

abordado de forma mais conclusiva no segundo semestre.
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Para linha de costura, cadeirinha e bermuda, temos os seguintes fornecedores:

ATTILIO BOSCHERO

Av. Campos Salles,222 Centro - Americana - SP - Brasil
CEP: 13.465-590

Fone: 0XX (19) 3461-6000 Fax: 0XX (19) 3461-6150

e-mail: aboschero@uol.com.br

FI0S récms Pm mmm E TECELAG

Av. Lauro Gusmio da Silveira, 150

Parque S#o Geraldo - Guarulhos
S#o Paulo - Brasil - 07140 000
Tel: (5511) 6402 1400

Fax: (5511) 6402 0964
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GIULEN INDUSTRIA TEXTIL LTDA

Rua Cecim Abrio Elias, 56
Jd. Santa Sofia — Americana — SP
Fone: (19) 3468-3422

Fax: (19) 3468-3676

Ja para o conector, fita suspensora e fivela temos os seguintes fornecedores:

+ 90 Graus

» Acampamento Base — Jardins
+ Alpimonte

*» Arco e Flecha

* Centerlonas — Centro

* Heart View Sports

» High Fivew

* Mundo Terra — Pinheiros

* Regatta — Butanta

» Zion Outdoor Esportesw

Fone: (11) 5034-8775
Fone: (11) 3284-1260
Fone: (11) 5573-6249
www.arcoeflecha.com.br
Fone: (11) 3237-2672
Fone: (11) 3812-1413
www.highfive.com.br
Fone: (11) 3037-7195
Fone: (11) 3030-3400

www.zionoutdoor.com.br
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5.4 Desenvolvimento e Especificacdes da Embalagem

A embalagem ¢ um fator importante no projeto do produto, pois apresenta varias
€

fungdes, classificadas em:
» Tecnologica: Serve como protecio mecénica, fisica e quimica do produto.

Exercida principalmente pela embalagem de comercializagio.

» Mercadolégica: Exerce importante fungdio de comunicagio do conceito
mercadolégico, estando relacionada a4 venda (principalmente embalagem de

apresentagéo).

» Econdmica: Influenciam no custo e preco do produto, sendo exercida pelo
conjunto de embalagens. Uma boa embalagem contribui para melhoria da
qualidade do produto, podendo, no entanto, representar custo elevado. Por outro
lado, embalagens simplificadas e baratas podem ocasionar perdas (danificacio do
produto ou da prépria embalagem), comprometendo o desempenho de mercado do
produto. Assim, a embalagem deve ser projetada de modo a ndo gerar sub ou

superembalagem do produto.

A embalagem ¢, portanto, uma extensdo do produto. O engenheiro de produto deve
reduzir a0 maximo as perdas, com o menor custo possivel. Isto significa encontrar o melhor

ponto na curva do grafico a seguir:

i
% Perdas

# Custo e
Area favoravel {menor perda, baixo custo)

Fig. 21 — Grafico das Predas x Custo

O estudo completo das embalagens do produto serd desenvolvido a seguir,
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5.4.1 Embalagem de Contencio:

A embalagem de contengfio esti em contato direto com o produto. Deve haver
compatibilidade entre os componentes do produto e os materiais da embalagem. Ela protege o
produto contra ataques externos, sgjam eles fisicos quimicos ou bioldgicos, representando
uma barreira contra a perda de suas propriedades, possibilitando um tempo mais adequado de

shelf life, ou tempo de permanéncia na prateleira.

No caso do Krucke, haverd dois tipos de embalagens de contengdo: o primeiro,
embalagem de acondicionamento, sera de poliestireno injetado. Cada grupo de pegas tera o
seu devido local de acondicionamento na embalagem, assim como o manual de uso; o
segundo, os sacos de separagio, ser4 feito de polietileno de baixa densidade. Esses sacos serdo
responséveis pelo isolamento das partes do produto com o meio, impedindo contaminacGes

fisico-quimicas, e pela separacio de cada grupo de pegas.

O dimensionamento da embalagem de acondicionamento ser baseado no da
embalagem de apresentagfio, o qual obedecers ao “formato aureo” de embalagens retangulares
(altura e largura na proporg#io 0,618 : 0,382), por apresentar maior aceitagfio mercadoldgica
em relagdo a outros formatos — ainda que isso ocasione maiores gastos com materiais, Assim,
as dimensdes basicas serfio: 290x180x80 (milimetros). Abaixo esta apresentado o desenho
representativo da embalagem de acondicionamento com as vistas superior € frontal (fora de

escala);
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Fig 22 — Embalagem de Contencfio

Por fim, por se optar pelas embalagens plésticas, é necessario se marcar, em cada uma
delas, o tipo de plastico utilizado para o auxilio da reciclagem. No caso da embalagem de
acondicionamento, o plastico utilizado ¢ do tipo 6 — poliestireno. J4 nos sacos de separacio, o

plastico € do tipo 4 — polietileno de baixa densidade.

54.2 Embalagem de Apresentacio

A embalagem de apresentagiio envolve a embalagem de contengdo. Apresenta-se ao

usuario nos pontos de venda, devendo, logo, ser atraente a este.
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De acordo com o Prof. Dr. Hartwig Steffenhagen, do Instituto de Politica Empresarial
¢ Marketing da Universidade Tecnolégica de Aachen (RWTH), Alemanha, existem

basicamente trés tipos de compra:

[E)mpra de Alto Envolvimento

A compra do produto ¢ a realizagdo de um desejo do consumidor, que se envolveu com o
mesmo € o adquiriu apds tempo de amadurecimento da decisdo de compra. O consumidor deseja
muito o produto, mas considera a compra um “luxo”, uma vez que ndo se trata de uma necessidade

diaria. Decisdo de comprar ¢ demorada, podendo levar dias.

Ex.: compra de um tapete persa.

mCom—pra de Baixo Envolvimento

Sem grande envolvimento entre consumidor e marca do produto. A marca é escolhida por
falta de opgdes de escolha ou por se tratar de um produto de uso habitual. O cliente deve encontrar

facilmente o produto que procura.

EX.: compra de creme dental.
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Compra por Impulso

Compra por impulso, sem que o consumidor reflita na sua necessidade real de efetuar a

compra. O usudrio ¢ atraido pelo produto, levando-o a adquirir o artefato.
Ex.: compra de um cosmético devido 2 atra¢@o pela embalagem.
Esta atracdo pode ser descrita da seguinte forma:
> A atencdo do consumidor € despertada por meio das caracteristicas oticas da embalagem.

» O interesse do consumidor é despertado por singularidades que garantam a permanéncia

da atengdo sobre a embalagem.

» Desejo do consumidor é despertado, através de imagens associativas evocadas pela

embalagem.

» A acdo de compra é tomada. A embalagem cumpriu sua caracteristica de fechadora de
vendas, conquistando o consumidor que adquire o produto com satisfagio em detrimento a

utilizagdo futura de outros bens.

Como o Krucke entrard em um mercado praticamente dominado pela muleta, com
preco inferior ao dele, acredita-se que, a principio, sua compra seja do tipo “alto
envolvimento”, j4 que os seus potenciais compradores poderdo se sentir questionados com
relagdo 4 eficiéncia do Krucke ¢ aos beneficios que poderd trazer, deixando-se pesar a
diferenca de prego. No entanto, com o sucesso do produto e a sua difusdo no meio ortopédico,

espera-se que sua compra passe para o tipo “baixo envolvimento™.

Em ambos os casos, a embalagem de apresentacio tem papel fundamental na venda do
produto, j4 que 0 mesmo envolve um conceito totalmente novo, mesmo que sua venda seja,

em um primeiro periodo, fruto de indicagdes de médicos.

A embalagem de apresentagdo serd feita em papeldo, j4 que a embalagem de

contengdo da toda a protegdo da qual o produto necessita, reduzindo os custos.
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Na parte da frente da embalagem, haverd uma foto de uma crianga com a perna
engessada, utilizando o produto, com a sua familia em volta. O nome do produto estara
impresso com letras grandes, no sentido do comprimento. Logo abaixo do nome havers a
seguinte inscricio: “Auxiliar ortopédico para o deslocamento”. Haveri, em branco sobre
fundo vermelho, a inscricdo “NOVO”, de modo a atrair a aten¢do do consumidor interessado

por novidades. No canto superior direito, sers impressa a marca do fabricante.

Como o produto sera vendido em trés tamanhos, essa indicagfo devera ser impressa no

canto inferior direito da mesma face.

Quanto & cor, escolheu-se para essa face um contraste que vai do amarelo para o

laranja, o qual, além de chamar a atencdo do comprador, passa uma imagem de sofisticagdo.

Abaixo, est4 uma representagio do que serd esta face da embalagem:

s -

7 ".\f'.‘

Auxiliar ortopédico para deslocamento

e

Fig. 23 — Face da Embalagem

Na parte de tras (face oposta 4 descrita acima), havera uma representacio esquematica
do produto, assim como uma descrigdo das suas principais caracteristicas e as designagdes do
fabricante, como nome, CNPJ, enderego, meios de acesso ao Servigo de Atendimento ao

Consumidor — SAC.,

Ela terd o fundo branco com as inscrigdes em laranja, vermelho e preto. Abaixo, est4

uma representacdo do que serd esta face da embalagem:
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Fig. 24 — Face posterior da embalagem

Por fim, nas laterais serdo impressos, apenas o c6digo de barras, o nome do produto e
a marca do fabricante. Sua cor serd igual a da parte da frente da embalagem, ou seja, contraste

do amarelo para o laranja, com 0 mesmo padrio para a impressdo de texto,

Com relagdo is suas dimensdes, cla respeitard o formato aureo, como ja explicado e
tera as mesmas dimensdes da embalagem de conten¢ao, 290x180x80 (milimetros). A seguir,

esta apresentado um desenho representativo do formato da embalagem de apresentacio:

3.4.3 Embalagem de Comercializacio

A embalagem de comercializagfio constitui a unidade para extragdo de pedido. Protege

o produto durante o transporte € o armazenamento e deve POSSuir o menor custo possivel.
Para dimensionar esta embalagem é preciso conhecer:
» Dimensoes do produto, embalagem de contengdo ¢ de apresentagio;

» Carga suportada pela embalagem de comercializagdo;
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> Resisténcia mecanica dos pontos de apoio e fixagdo;
» Modo de acondicionamento;

» Quantidade de embalagens de apresentacdo a serem inseridas na embalagem de

comercializa¢io {usualmente contadas em base 12).

A embalagem de comercializagfio escolhida foi a caixa popularmente conhecida como
caixa maleta, especificada como Caixa Normal — Grupo 2, ABNT - 201, cujo formato é

mostrado na figura a seguir:

Fig. 25 — Caixa de Papeldo

A caixa normal - tipo 2 ¢é assim definida: “Consiste basicamente em uma pega com
junta grampeada, colada com fita gomada e com abas na parte superior e/ou inferior. Sdo

despachadas planas, prontas para uso e requerem selagem para as abas.”

O material escolhido foi o papeldo ondulado de parede simples, definido de acordo
com a NBR — 5985: “Estrutura formada por um elemento ondulado (miolo) colado, em ambos

0s lados, pelo topo das ondas a elementos planos (capas).”
Sera utilizado o papeldo ondulado com onda tipo C, espessura 4 mm.

A embalagem de comercializagio sera vendida em lotes multiplos de 12.




As embalagens de apresentacdo serdo colocadas, dentro da embalagem de
comercializagdo, em pé e em quatro fileiras de 3 colunas, de modo a minimizar o tamanho da

caixa para o tamanho de lote escolhido.

Assim, para se dimensionar a embalagem de comercializacio, tomou-se como base as
dimensbes das embalagens de apresentacio (290x180x80). Mutltiplicando a largura por3ea
espessura por 4 e considerando uma folga de 5 milimetros ao tamanho total em cada
dimensdo, tem-se, como dimensdes da embalagem de comercializagdo 545x325x295
milimetros. Abaixo, est4 apresentada a suposta disposicio das embalagens de apresentagio

dentro da embalagem de comercializacio:

e AT A s
LD T
L

L

)V

Fig. 26 — Embalagem de Comercializacdo
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5.5 Cuidados ao Receber

Este item trata de uma parte importante do processo de produgio que é o recebimento
da matéria-prima. E essencial que se assegure a qualidade da matéria-prima para que, na
continuidade da formagfio do produto final, essa nfio venha interferir e assim possa ser
garantida também a qualidade do produto acabado.

Desta forma, a inspe¢fo de uma maneira geral é a principal maneira de conseguir essa
qualidade. Através de um procedimento padrio com pequenas variagSes de matéria-prima
para matéria prima, trata-se de:

M Conferéncia das caracteristicas do lote recebido (volume, prego, data de
validade) com a nota fiscal.

o Inspegdo visual para detectar primeiros problemas.

A seguir descreveremos os pontos criticos da inspegiio que devem ser considerados
para algumas matérias-primas em especial.

5.5.1 Linha de costura

Deve ser realizado um programa de inspegdio por amostragem para verificar se as
propriedades do produto recebido estdo de acordo com o que foi especificado pelo respectivo
fornecedor, como testes de tragdo € comprimento do fio.

5.5.2 Fitas suspensoras e Cadeirinha (fibra de Nylon)

Devem ser verificados a espessura, o comprimento ¢ a largura das algas de nylon, além
de sua quantidade, pro meio de amostragem.

Elas possuem certificados de seguranga, mas é aconselhdvel no primeiro lota e
periodicamente realizar testes quanto a seguranca, como testes de tragio e de exposigio a
agua e fogo.

5.5.3 Fivelas e Conector

Deve ser verificadas as fivelas e conectores em relagiio i dimensdo, ao material,
quantidade. e a presenga de rachaduras e rebarbas Também devem ser realizados testes com o
conjunto fivela-alga, uma vez que o funcionamento do produto estd intimamente ligado ao
desempenho deste conjunto.

Uma inspegfo visual para detectar a presenca de ferrugem, manchas e deformacio das
pegas também € importante.

Elas possuem certificados de seguranca, mas é aconselhdvel no primeiro lota e
periodicamente realizar testes quanto a seguranga, como testes de tragio e de exposi¢do a
agua e fogo.
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5.5.4 Sacos Plasticos

Os sacos pléasticos devem estar esteticamente perfeitos, ou seja, deve-se verificar a
existéncia de furos, rasgos ou manchas no mesmo. Além disso, as dimensdes dos sacos devem

estar de acordo com as dimensdes especificadas pelo fornecedor.
3.3.5 Caixa e Divisdo de Papelio Ondulado

As embalagens de contencio e apresentagio s3o parte importantissima do produto, ja
que este ndo ¢ considerado de primeira necessidade, sdo essas embalagens que irfio atrair a
atencdo dos consumidores, portanto elas ndo podem ter defeitos como marcas, vincos ou
cortes fora de posiciio e esquadro, ou mesmo manchas e rasgos. Para detectar tais falhas sera

feita uma inspecfo visual que tentara bloquear produtos com tais caracteristicas.

Para a embalagem de comercializagiio (caixa de papeldo), além da inspecio visual
analoga & das outras embalagens citadas acima, a ABPO (Associagiio Brasileira do Papelio
Ondulado) define alguns testes e fornece tabelas que definem estes testes em seu Manual de

Controle de Qualidade.

A seguir esta a tabela que determina o niimero de caixas a serem inspecionadas de

acordo com o tamanho do lote de fornecimento: ]
Tab. 7 — Amostragem x Quantidade

Quantidade de caixas | Quantidade de amostras
na lote [ para inspecao

Até 150 | 20

151 2 280 32

281 a 500 50

501 a 1.200 80
1.201 2 3.200 125
3.201 2 10,000 200
10.001 a 35.000 315
35.001 a 150.000 500
Acima de 150.000 800
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Ainda no Manual de Controle de Qualidade, a ABPO apresenta uma classificagio dos

defeitos analisados:

M DErErto TOLERAVEL — Nao produz danos ao produto, € ndo reduz o

funcionamento ou o desempenho de uma fungio importante da embalagem.

M DEFEITO GRAVE — Que venha a reduzir o funcionamento ou o desempenho de
uma fungio importante da embalagem. E, também, aquele que pode
comprometer o desempenho de uma fun¢io de apresentagdo. E a embalagem

usavel com restrigdes.

M DEFEITO CRITICO — Pode produzir dano efetivo ao produto embalado, durante o
manuseio ou estocagem ¢ impede o funcionamento ou desempenho de uma

fungfio importante da embalagem.

Posterior a andlise do defeitos, a ABPO sugere entio os Niveis de Qualidade
Aceitaveis (NQA — Maximo nimero de pegas defeituosas encontradas em 100 unidades, que

permitem a aceitagio do lote) para estes:
NQA - DEFEITOS CRITICOS = 1,5
NQA — DEFEITOS GRAVES = 4,0

Segue entfo mais uma tabela apresentada pela ABPO, onde séo definidos os limites de

defeitos para cada quantidade de caixa examinadas, para que um lote seja aceito:

Tab. 8 — Limite de defeitos pela quantidade amostrada

e R e

51 a90 13 0 1 1 2
91a150 20 0 1 2 3
151 a 280 32 1 2 3 4
281 a 500 50 2 3 5 6
501 a 1.200 80 3 4 . 8
1.201 a 3.200 125 5 6 10 11
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| Quantidade Critico  Critico 'Grave Grave
Amostras | Aceita Rejeita Aceita Rejeita

Tamanho do Lote

3.201 a 10.000 200 7 8 14 15
10.001 a 35.000 315 10 11 21 22
35.001 a 150.000 500 14 15 21 22
150.001 a 500.000 800 21 22 21 22
Acima de 500.000 1250 21 22 21 22

5.6 As Exigéncias do Canal de Distribui¢o
5.6.1 Exigéncias Mercadolégicas

A responsabilidade da empresa sobre o produto ndo termina apés a venda do mesmo.
O fabricante respondera por todo o periodo de utilizagdo do produto por parte do consumidor,

além de fornecer assisténcia sempre que necessitado.

O produto deve ter o compromisso de apresentar informagdes completas e verdadeiras
a respeito de absolutamente todas as variaveis de interesse por parte do usuério que sejam
pertinentes ao produto e i responsabilidade do fabricante: matérias-primas, fungdes, prazos de
validade, riscos de utilizag3o, dentre outros. As instruges quanto i utilizagiio do produto
devem ser claras e objetivas, sem omitir quaisquer detalhes que se facam necessarios. Todos

estes elementos devem estar presentes na embalagem de apresentagiio do produto.

Espera-se, ainda, a conformidade, em todos os aspectos, com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078-90), bem como a existéncia de um servigo estruturado de
atendimento ao consumidor (SAC), habilitado e capacitado para resolver todas as questSes
referentes ao produto em suas mais variadas dimensdes. E importante frisar que deve ser
facilitado o acesso do usuério a este canal de comunicagio, e que a eficiéncia do mesmo pode
se tornar poderosa ferramenta de marketing para a empresa, aplicavel a todas as suas familias
de produtos. Essc servigo serve também para armazenar informagBes que podem ser tteis

quando de um novo projeto, tanto para um reprojeto como para outro produto.
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5.6.2 Normas de Seguranca para o Usudrio

O produto ndo deve oferecer riscos 4 satude ou seguran¢a do consumidor, como

toxicidade de materiais constituintes, inflaméveis, cantos vivos pontiagudos, arestas cortantes.

O produto ndo possui cantos arredondados, de modo a n3o oferecer riscos para o
usuario. Todos os materiais, bem como tintas e adesivos utilizados, sdo totalmente atéxicos,

néo oferecendo qualquer risco de contaminagio ao consumidor.

Nio existem pecas que possam ser ingeridas por criangas, pois todos os componentes
ou sdo costurados ou sdo grandes e inofensivos. A embalagem, no entanto, pode, como
qualquer saco plastico, causar asfixia. Isto sera especificado e colocado em destaque na

embalagem do produto.
5.6.3 Cautela no Manuseio, Armazenamento e Transporte

Este tépico compreende a discussdo de cuidados a serem tomados com a embalagem
de comercializagio do produto durante o manuseio, armazenamento e transporte, de modo

que tanto embalagem quanto produto cheguem intactos ao ponto de venda.

Por se tratar de um produto extremamente simples, de estrutura predominantemente
flexivel, e que se acondiciona de maneira bastante satisfatéria na embalagem de
comercializagdo, os cuidados com transporte, no tocante 3 prote¢do do produto em si, ndo sdo

€XCessivos ou Onerosos.

As pressbes de empilhamento sobre as embalagens de comercializagdo devem ser
dimensionadas de forma que esta embalagem nzo perca integridade, danificando assim o
produto ou levando risco as pessoa responsaveis pelo transporte, recebimento ou
armazenamento. A protecdo contra choques {colocagio de pegas de isopor, folhas de plastico-
bolha, etc.) também pode ser descartada. A embalagem deve ser dimensionada e especificada
de forma que suporte choques oriundos de aceleragdes e pequenas movimentactes durante o
transporte, porém ndo se faz necessario teste com acelerdmetros, que visassem determinar

picos de aceleragio da gravidade (Gs) suportados pelo produto.

Prote¢do contra fatores ambientais & necessaria para que a embalagem de

comercializagdio ndo seja afetada. O produto devers ser protegido do sol e chuva, assim como
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ambientes muito imidos. Caso o transporte nio seja efetuado por caminhdes do tipo “bat”, o

caminhdo deve possuir lona para proteger o produto.

O produto ndo estd sujeito a alteragies de odor, uma vez que o material plastico de que

¢ feito ndo ¢ atacado por este tipo de contaminante.

O desembalamento ¢ simples, néio oferecendo risco ac usudrio ou quebra do produto

durante o processo.

O armazenamento deve ser feito de forma a evitar incéndios (o plastico e papeldo sdo
altamente suscetiveis a estes tipos de eventos), bem como evitar a presenga de insetos e outros

animais estranhos.

Os cuidados se resumem basicamente 3 embalagem: manter sua integridade, evitando
chuvas, e excessivo empilhamento, que pode danificar a embalagem ¢, em casos extremos,

prejudicar a estética e funcionalidade do produto.

5.7 Observagdes

Neste ponto do trabalho consegui-se que o projeto do produto tenha crescido em
detalhamento, funcionalidade, incorporagio de tecnologia e resolugdo de partes criticos

quanto a sua apresentagio e manufaturabilidade.,

Assim ficam abertas as portas para o desenvolvimento das proximas etapas, onde o

projeto se tornara mais consistente diante dos desenhos de engenharia
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6 DESENVOLVIMENTO DOS DESENHOS DE ENGENHARIA
6.1 Introducio

O presente capitulo representa a continuidade do desenvolvimento tecnolégico do

produto.

Serdo mostrados os desenhos de engenharia, que contém informagSes sobre

dimensdes, detalhes de forma do produto, bem como matérias-primas a serem utilizadas.

Ha também uma listagem de materiais € componentes externos necessarios a
fabricagfo do produto. Serdo definidos ainda os pesos bruto e liquido, a porcentagem de
perdas no processo, as dimensdes de compra, as especificacbes técnicas e as normas de

recebimento de materiais.

Serdo destacados ainda os pontos criticos do processo de fabricagfio, que podem
ocasionar problemas quanto a confiabilidade do produto. As medidas de eliminagio ou

administragao destes pontos criticos serfio também delineadas.

Alguns pontos do projeto serio também redefinidos, de modo a eliminar pontos
criticos ainda na fase de projeto, quando sua resolugfio é mais facil e de custo menos elevado,

podendo evitar futuro fracasso do produto no mercado.

O grifico abaixo, extraido de material da Universidade Técnica de Aachen
(Alemanha), mostra como o custo e a complexidade de resolugfio de erros aumenta conforme
segue o desenvolvimento do produto:

A

Custo/Complexidade
de Resolugio de
Erros

| | ! |
| | | | >
Projeto Producgao Produto Produto
Pronto no mercade

Fig. 27 — custo/complexidade dos erros pelo tempo de desenvolvimento
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E preferivel, portanto, descobrir e eliminar erros o quanto antes, priorizando as fases
de projeto do produto — conforme tendéncia iniciada na industria automobilistica japonesa e

difundida no mundo todo.

6.2 Desenhos de Engenharia

No Anexo B estdo apresentados os desenhos de engenharia. Podemos observar as
quatra bandas da bernuda (direita e esquerda para frente € para as costas) para os tamanhos
pequeno, médio e grande. Nelas estdo indicador os locais de corte e as sobras de tecido.
Depois vem a banda com os locais exatos das costuras. Por firn vem as fitas da cadeirinha e

suspensora.

Nio houve modificagdes significativas sobre o produto desde o dltimo capitulo. Logo,
as pecas sio idénticas as mostradas naquela oportunidade, com exceciio da bermuda de lycra,
a qual foi devidamente dimensionada e desenhada com o auxilio de uma estudante de moda

da faculdade Anhembi Morumbi.
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6.3 Deocumentacio Técnica

Serdo determinadas as informagdes e especificagdes a serem fornecidas ao setor de
administracfio de materiais em relagio as matérias-primas e componentes de aquisicio

externa.

As informagbes definidas serdo: massa bruta, massa liquida, porcentagem de perdas no

processo, dimensdes de compra e especificagdes técnicas.

6.3.1 Cilculo das perdas de processo

Os tmicos processos utilizados na fabricagdo do Krucke sdo corte e costura. Sendo
assim, as perdas decorrentes do processo de fabricagdo serfio, basicamente, as sobras de

tecido. A seguir, serfio apresentados os calculos de perdas para cada parte do produto.
M Bermuda de Lycra

A bermuda de lycra €, na verdade, confeccionada em elastano — nome do material
usado na manufatura da Lycra da Du Pont. A unidade de venda do elastano é o quilo, em
fun¢do da elasticidade do fio que dificulta a determinagfio de dimensdes de venda. Assim,
essa matéria prima € adquirida em bobinas com 1 metro de largura ¢ comprimento variavel —

fungio da massa de tecido comprada.

Como pode ser visto nos desenhos de manufatura ja apresentados, no molde da
bermuda identificam-se trés cores de linha. A verde & relativa as dimensées da bermuda. A
azul ¢ relativa 4 sobra necessaria para se realizar a costura (unifio) de cada molde — frente
direita, tras direita, frente esquerda e tras esquerda.Por fim, a laranja é relativa 4 4rea de tecido

necessaria para cada molde. Dessa forma fica facil a determinagéio das perdas.

Em um molde, as perdas sdo determinadas pela subtragdo da 4rea relativa a cor laranja
pela érea relativa 4 cor azul. Assim, abaixo estd apresentada a tabela de perdas para cada

tamanho de molde (P, M e G):
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Tab. 9 — Perdas do molde (a
[mm? Area Area

Molde Laranja Area Azul Perdida
P-Frente 109.332 85.901 23.431
P - Tras 115.410 90.736 24.674
M-Frente 134.975 106.042 28.933
M - Tras 142.479 112.016 30.463
G -Frente 158.410 124.461 33.949
G- Tras 167.217 131.464 35.753

% Perdas

21,4%
21,4%
21,4%
21,4%
21,4%
21,4%

Portanto, para cada molde, ha uma perda de 21,4%.

Além disso, como a largura de cada molde ¢ diferente, para cada um deles haverd uma

quantidade de moldes especifica que cabera na largura da bobina de elastano (I metro), o que

acarretara em mais perdas para esse processo. Abaixo estd apresentada uma ilustragéio da

perda descrita:

/ /

Molde

| |
| , )
Area Efetiva
}; |
Area Utilizada

Fig. 28 - Representagdo do molde

Sob esse racional foi montada a tabela apresentada abaixo.

Tab. 10 — Perdas do molde (b)
N° de

[mm?] moldes  Area Area

Molde (largura) Utilizada Efetiva % Perdas

P - Frente 3 408.000 327.996
P-Tras 3 432.000 346.230
M - Frente 3 453.000 404.925
M- Tras 3 480.000 427.437
G - Frente 3 491.000 475.230
G - Tras 3 520.000 501.651

19,6%
19,9%
10,6%
11,0%
3.2%

3,5%
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Com relagdo aos campos da tabela 10: n° de moldes refere-se a0 ntimero de moldes
que cabem na largura da bobina. Area utilizada refere-se 3 4rea coberta por um molde de

comprimento e a largura da bobina. E Area Efetiva é a 4rea coberta pelo mimero de moldes.

Consolidando as informagdes das duas tabelas apresentadas acima, tem-se as perdas

totais do processo de fabricagio da bermuda de elastano, para cada tipo de molde.

Tab. 11 — Perdas do molde final
N° de

[mm?] moldes  Area Area
Molde (largura) Utilizada Efetiva % Perdas

P - Frente 3 408.000 304.565 25,4%
P - Tras 3 432.000 321.556 25,6%
M - Frente 3 453.000 375.992 17,0%
M - Tras 3 480.000 396.974 17,3%
G - Frente 3 491.000 441.281 10,1%
G - Tras 3 520.000 465.898 10,4%

Nessa tabela, Area Efetiva refere-se 4 Area Efetiva da tabela anterior descontada da

area perdida em cada molde.

Vale lembrar que para um mesmo tipo de molde, por exemplo P - Frente, os lados

direito e esquerdo sdo simétricos e, portanto, apresentam as mesmas medidas.

Com base nesses dados, conclui-se que o processo com a maior porcentagem de
perdas € o dos moldes P, enquanto que o processo com menor porcentagem de perda é o dos
moldes G. Isso se explica, basicamente, pelo aproveitamento da largura da bobina pelo molde.

Assim, os moldes maiores aproveitam melhor a largura.

Para melhorar esse indicador, seria necessario adequar o tamanho de fornecimento da
matéria prima a cada tipo de molde, o que pode ser uma tarefa dificil (ou cara), ja que boa

parte dos fornecedores tem padronizagdes para a largura das bobinas.
M Fita Suspensora

A Fita Suspensora seri fabricada em

poliéster, o qual serd fornecido em bobinas de

250 milimetros de largura e 25 metros de :
4
comprimento, -

Observando-se © seu desenho de

Fig 29 — Rolo da fita suspensora
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manufatura, vé-se que uma das terminacdes tem formato triangular, visando facilitar a

manipulacio da fita e da fivela reguladora.

Portanto, a cada 712 milimetros de comprimento de fita, perde-se 156 mm’ com a
manufatura da ponta triangular. No entanto, apesar de se perder essa quantia em 4rea, ndo se

perde em comprimento, como pode ser visto na figura abaixo:

Fita 1 Fita 2

Bl Area Efetiva  [Jl] Area Perdida

Fig 30 — Representacdo da Fita Suspensora
M Cadeirinha

A cadeirinha seré fabricada em fibra de nylon a qual ser4 fornecida em bobinas de 100

milimetros de largura e 10 metros de comprimento.

Assim como no caso da Fita Suspensora, uma das terminacdes da cadeirinha tera
formato triangular, pelos mesmos motivos, como pode ser observado no seu desenho de

fabricagdo.

Portanto, a cada 725 mm de comprimento, perde-se cerca de 1250 mm?* de material.

Assim como no caso da Fita Suspensora, essa perda ndo acarreta em perdas de comprimento.
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6.4 Lista de Materiais

Material

Elastano

Tab. 12- Lista de Materiais

Fornecedor
Elizabeth Téxtil (Grupo Vicunha)
Vicunha Téxtii S/A - Unit X
CNPJ: 07.332.190/0026-41
i.E: 110.095.510.119
22833 / 22939, Nagbes Unidas Avenue
Santo Amaro - S3o Paulo - SP - Brazil
Zip Code 04795-100
PABX: 55 (11) 5545-0100

Unidade de
Comercializacao

Fita Suspensora

Poliester
de Alta
Tenacidade

Alpimonte

Rua Pedro de Toledo, 999
Tel. 5573-6249
Sao Paulo - SP. - Brasil

Bobina
25mmx25m

Cadeirinha

Fibra
de Nylon

Giulen Indastria Téxtil

Rua Cecim Abréo Elias, 56

Jd. Santa Sofia — Americana — SP
Fone: (19) 3468-3422

Fax: (19) 3468-3676

Bobina
100 mm x 10 m

Conector

Aluminio
Baixa
Densidade

Brasimpex Representacoes e Servigos Ltda.

CNPJ: 38.064.085/0001-44

IE: 07.345.901/001-30

Enderego: CLSW 105 Bloco C Lojas 128/130
Ed. Diana Mall Business - Setor Sudoeste
Brasilia - DF - 70670-200

Telefones: (61) 363-2590 / 9975-2007

Fax: (61) 363-1298

Atividade: Importador e atacadista de materiais
esportivos para rappel, escalada,
espeleclogia, resgate e seguranga.

Sdcios da empresa: Négila Sublon

Jean Sublon

inicio das atividades: 03 de Janeiro de 1994

Unidade

Fivelas

Aluminio
Baixa
Densidade

Brasimpex Representagdes e Servigos Ltda.
CNPJ: 38.064.085/0001-44

IE: 07.345.901/001-30

Enderego: CLSW 105 Bloco C Lojas 128/130
Ed. Diana Mall Business - Setor Sudoaste
Brasilia - DF - 70670-200

Telefones: (61) 363-2590 / 9975-2007

Fax: (61) 363-1298

Atividade: Importador e atacadista de materiais
esportivos para rappel, escalada,
espeleologia, resgate e segurancga.

Sécios da empresa: Nagila Sublon

Jean Sublon

Inicio das atividades: 03 de Janeiro de 1994

Unidade
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Linha de Costura Attilio Boschero Carretel
Av. Campos Salles,222 Centro - Americana - 500 m
SP - Brasil

Material Unidade de

Fornecedor Comercializagao

CEP: 13.465-5%0

Fone: 0XX (19) 3461-6000 Fax: 0XX (19) 3461-
6150

e-mail: aboschero@uol.com.br

Fio de Costura Attilio Boschero Carretel
Av, Campos Salles,222 Centro - Americana - 500 m
SP - Brasil

CEP: 13.465-590
Fone: 0XX (19) 3461-6000 Fax: 0XX (19) 3461-

6150
e-mail: aboschero@uocl.com.br

Observagdes:

Os materiais ndo citados na analise das perdas de processo: fivela, conector e

fios de costura, ndo sdo processados, ndo apresentando perdas.

Como os materiais envolvidos na manufatura do Krucke sdo, com a exce¢do da
fivela e do conector - 0s quais néo sdo processados, tipos de tecido, concluiu-se
que ndo cabia aqui o cdlculo das massas bruta e liquida dos matérias
processados, por serem extremamente leves € por esse dado ndo apresentar

relevincia para esse processo em particular.

Na costura da Cadeirinha & Bermuda, deve-se utilizar o fio de costura devido &
sua elasticidade. A linha de costura iria arrebentar quando da vestimenta da

bermuda pelo usuario.

Ainda com relagdo a costura da Cadeirinha na Bermuda, deve-se utilizar

agulhas de ponta arredondada para néo estragar as fibras de elastano.

No processo de costura da cadeirinha na bermuda, deve-se costurar,
primeiramente, o lado da tira que contem a fivela na parte da frente da
bermuda na indica¢do de costura mais préxima do gancho (cavalo). Em
seguida, deve-se proceder com a costura, seguindo as indica¢des de costura, no

sentido parte de tras — parte da frente.
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6.5 Anaélise Critica

Nesta etapa do projeto serfo realizadas algumas anilises de pontos criticos. Estes
pontos podem ser relacionados 4 instabilidade do processo de produgiio, confiabilidade do
produto, desajustes no relacionamento do produto com o usuério e a dificuldade na aquisi¢do

de matérias-primas e componentes externos, identificando os suprimentos criticos.

Costuma-se utilizar para tal analise o método conhecido como FMEA (Failure Mode
& Effects Analysis). Este método direciona as melhorias de projeto como principal objetivo,
ou seja, permite que seja uma pré-visualizagio de erros e falhas de projeto, contribuindo

assim para o alcance de melhores indices de qualidade, gerando um projeto mais consistente.

Porém, o projeto ndo tem uma complexidade exacerbada, o que tornaria uma analise
através do FMEA nfo tdo eficiente quanto meios mais simples de avaliacio dos pontos

criticos do projeto.

Trataremos agora de cada enfoque da andlise separadamente e de forma mais
detalhada.

6.5.1 Pontos Criticos Referentes a Instabilidade do Processo

O processo de fabricagdo do KRUCKE ¢ composto de basicamente duas etapas: corte

dos tecidos € a montagem do produto que ¢é basicamente o processo de costura.

Para o processo de corte, temos os seguintes pontos criticos e as respectivas

recomendacdes.
Item Ponto Critico Recomendagio
. A Deve-se usar uma maquina para cada tipo
1 O ajuste das maquinas 4 p P

de corte, evitando-sc ajustes constantes

Montar um plano de manutencio
2 Afiagfo das ldminas preventiva para manter as 1aminas sempre
em boas condigbes

Montar um plano de manutencio
3 Lubrifica¢do das laminas preventiva para manter as 1dminas sempre
em boas condicGes, se aplicivel.
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Deve-se utilizar maquinas com sistemas
4 Seguranga seguros da utilizag8o, assim como o
emprego de EPIs

J4 para o processo de costura, temos um principal ponto critico, o qual ¢ apresentado
a seguir.

Item Ponto Critico Recomendacio

Montar um plano de manutengéo
1 Agulha em boas condi¢Ges preventiva para manter as agulhas sempre
em boas condigdes

2 Travamento do carretel Usar equipamentos de boa qualidade

Criagio de moldes para assegurar que

3 Posicionamento da costura . .
seja costurado no local apropriado.

6.5.2 Pontos criticos referentes a confiabilidade do produto

Os pontos criticos relacionados a confiabilidade do produto se referem a vida util do
mesmo e do atendimento & sua finalidade. Assim, os seguintes pontos criticos e

recomendagOes foram identificados.

Item Ponto Critico Recomendacio

Dimensionar as al¢as de forma a suportar
a carga exercida, verificando
principalmente o ponto de unido entre a
alga conector. Deve-se analisar
cuidadosamente a espessura da alga.

Carga sobre as fitas suspensoras ¢
cintas da cadeirinha.

Verificar se o ntmero de fivelas
2 Carga sobre as fivelas. utilizados ¢ suficiente para suportar a
carga do corpo do usuario.

3 Resisténcia a abrasio Selecionar corretamente as matérias
primas para tais finalidades
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6.5.3 Pontos criticos referentes ao relacionamento do produto com o usuario

Os pontos criticos referentes ao relacionamento entre o produto e o usuario séo

identificados através da utilizagiio incorreta do produto, causada pela falta de informagio

sobre o0 correto manuseio do mesmo.

Item Ponto Critico

Recomendacio

1 Ajuste das cintas da cadeirinha.

Utilizaggo de fivelas de facil utilizagio e
instrugBes detalhadas de como utilizar o
equipamento

2 Ajuste das fitas suspensoras

Utilizacdo de fivelas de facil utilizagdo e
instrugBes detalhadas de como utilizar o
equipamento

3 Conectar o conjunto

O emprego de mosquetiio padrio, ja que
sdo bem desenvolvidos para uma segura a
facil utilizacdo do usudrio, assim como
apresentar instrugdes detalhadas de
utilizacio

4 Conforto

Utilizagio de acolchoados em torno das
cintas da cadeirinha

6.5.4 Pontos criticos referentes ao suprimento de matérias-primas e componentes

externos

Item Ponto Critico

Recomendacio

¢/ou componentes externos néo
estdo entregando os materiais nos
prazos estabelecidos.

Os fornecedores de matérias-primas

A empresa deve tentar manter contratos
duradouros e confiaveis com empresas que
apresentam baixo nivel de atraso, além de
possuir uma lista extra de fornecedores,
caso os fornecedores principais nao
atenderem aos prazos determinados.

nivel de qualidade exigido.

Qualidade das matérias-primas efou
2 componentes externos ndo satisfaz o

Deve-se realizar inspec¢les por amostragem
dos materiais recebidos. Também ¢
recomendada a realizago de parcerias com
os fornecedores, estes preferencialmente
certificados por alguma norma da ISO, de
forma a reduzir a necessidade de inspegio.

3 Quantidades das matérias-primas
e/ou componentes externos ndo

Deve-se rever a parceria com o fornecedor,
além de facilitar a comunicagao entre a
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estdo de acordo com o previsto. empresa ¢ o fornecedor.

E recomendavel, como regra geral, montar uma lista de fornecedores qualificados de
forma que se algo acontecer, como os ja observados pontos criticos, se tertha alternativas de
fornecimento. Isso evita a interrupcio da linha de montagem e proporciona respostas a
imprevistos. E importante realizar periodicamente uma reavaliagdo dos fornecedores para

garantir que encontram-se de acordo com nossas necessidades.

6.5.5 Redesenho

Julga-se necessario, nesta fase do desenvolvimento do projeto, apos a analise dos
pontos criticos, que se considere todos os pontos levantados e, se necessario, partir para algum

reprojeto.

Como esse projeto tem sido desenvolvido desde o comego do ano, muitos dos pontos
criticos aqui abordados j4 sofreram de certa forma um reprojeto. Isso € um processo constante

¢ ciclico.

Porém um ponto que ainda nfo foi abordado e portanto deveria ser reclaborado seria a
utilizacdio de algum acolchoado. Esse acolchoado poderia ser costurado entre a bermuda e os
cintos da cadeirinha. Esse foi um ponto muito discutido pelo grupo ¢ chegou-se 4 conclusdo
de que essa modificaglio encareceria muito o produto, além de ndo se saber ao certo se isso
realmente ird causar muifo impacto com relagio ao conforto. Esse ponto seria entdo
reavaliado apos pesquisas realizadas com o prot6tipo, e assim concluirmos se € necessario ou

ndo a utilizagio do acolchoado.
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7 RESOLUCAO DE PROCESSO
7.1 Introducio

Este capitulo d4 continuidade ao desenvolvimento do produto, objetivando a defini¢éo

do processo de fabricagfio do produto, em todas as suas dimensGes.

A escolha do processo de fabricago deve visar a manufaturabilidade do produto, com
custos que justifiquem esta escotha. O projeto devera resultar em ferramentas de simples
fabricagio e operagdo, capazes de produzir pegas dentro das especificages, em larga escala,

nos minimos tempos € custos.
Serfio seguidos os seguintes passos para o desenvolvimento do texto:

B Egcala de Produgiio: seri determinada a escala de produgio mensal do

produto para posterior defini¢io do processo a ser adotado.

M Processo de Produgiio: elaboragdo das fichas de resolugio do processo de

fabricagdo do produto.

1 Ferramentas e Dispositivos: serio determinados os pardmetros, ferramentas e

magquinarios envolvidos no processo.

M Pontos Criticos de Manufatura e Programa de Corregdio: consistc no
levantamento dos principais pontos criticos do processo, assim como medidas

para a resolugiio dos mesmos.

M fnstrumental para Controle de Qualidade e Controle Funcional: serdo

determinados, por fim, métodos para o controle da qualidade da produgéo.
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7.2 Escala de Produgio

A determinagdo do volume mensal de producio serd fundamental para a escolha de
um processo que seja economicamente vidvel, uma vez que o volume de produgio estimado

serd determinante no calculo do prego do produto.

Para se estabelecer a escala de produgdo seguiu-se parte do racional que serd usado no
estudo de viabilidade do produto, a ser discutido nos préximos capitulos. Uma representacio

grafica do modelo para estudo de viabilidade esta apresentada abaixo:

DADOS PRELIMINARES:

" PROTOTIPODO e DEMANDATT
PRODUTO POTENCIAL
DEFINIGAO:
DESEJADA NO
MERCADO (%)
CALCULO: v i
CUSTO DIRETO TAMANHO DA
UNITARIO FABRICA

) l (*)
.
INVESTIMENTO REMUNERAGEO

CAPACIDADE PARA A

A A ADA (9
DETENGAO DAREMUNERAGAO DESEJADA (%)
DESEJADA
1 T ——
MSBC

= TCUSTOS TOTAIS

{ * ) Condicionantes do Estudo PREGO UNITARIO

Fig. 31 — Estudo de viabilidade

Como pode ser observado, para se determinar o tamanho da fabrica, ou seja, a escala
de produgdo, parte-se de um estudo preliminar do mercado potencial. A analise dessa

demanda potencial pode ser feita através de dados estatisticos, pesquisas e/ou estudos de
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mercado. No caso do Krucke, utilizou-se do levantamento realizado pelo Censo 2000 para se

determinar o seu tamanho.

O Censo registrou pela primeira vez, em 2000, informag¢des sobre deficientes fisicos.
Foi estimada uma populagdo total de 169.799.170. O figura 32 mostra o crescimento

populacional brasileiro entre os anos de 1980 a 2000:

Populacio Total - 1980-2000

milhdes
180 +

160 +
140 1
120 1
100 1
80 +
B0 +
a0 4
20 1

D L) T T L]
1980 1991 1996 2000

Fig. 32 — Populacio Brasileira

Com o levantamento, descobriu-se que cerca de 24 milhdes de pessoas — 14,1% da
populagdo total de 2000, tém algum tipo de deficiéncia. A maior parte, 48%, é representada
pelos deficientes visuais. Os deficientes locomotores, usuarios potenciais do produto,
representaram cerca de 23%, ou 5,5 milhdes de pessoas em todo Brasil. A principio, espera-se
atender apenas a regido sudeste do pais, através de distribuidoras e lojas de produtos

ortopédicos como a Rimed, por exemplo.

Sendo assim, supondo que a distribuicdo de deficientes locomotores no Brasil é
similar & distribuicdo demografica nas regides, espera-se que cerca de 43% dos mesmos, ou

2,2 milhdes, estejam na regido a ser atendida. Como pode ser visto na figura 33;
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Pirimide Etaria Absoluta - 2000
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0 a4 anos S ————————
1 s I + _I
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10000 B0 £ 000 4000 2000 © 20004 000 & 600 B BOG 10 000

m Homens n Mulhepes
Fig. 33 - Pirdmide etéria

cerca de 75% da populacio brasileira representa o publico alvo do Krucke. E sabendo
que aproximadamente 50% desta populagdo vivem em certros urbanos com acesso a esse tipo
de equipamento, chega-se ao nimero de 480 mil pessoas com deficiéncia locomotora na
regido sudeste. Ndo se pode esquecer daqueles que sofrem de alguma debilidade locomotora
tempordria como perna ou pé engessados ou imobilizados. Supondo que anualmente 5% da
populagdo da regido sudeste passam por isso, tem-se mais 1,7 milhdes de pessoas com
problemas de locomogdo. Aplicando os mesmos 20% para se chegar as criangas entre 5 e 14

anos, temos o adendo final de 340 mil pessoas.

Assim, chega-se 4 demanda potencial de 480 mil deficientes locomotores permanentes

e de 340 mil debilitados temporarios.

Com o mercado potencial determinado, basta estipular a porcentagem dele que se
deseja atender para se chegar ao volume anual de produgido. Tomando como base a seguinte

distribuicdo de classe socioeconémica levantada pelo IBOPE em pesquisa no ano 2000:

77



Distribui¢do dos Brasileiros por
Classe Socioecondmica

c

36%
Fig. 34 — Distribui¢io s6cio-econdmica

€, supondo os seguintes niveis de penetragio por classe socioecondmica:

Classe Penetragao

A 60%
B 30%
C 15%
D 10%
E 5%

tem-se as seguintes quantias de clientes potenciais entre os deficientes locomotores (Total =
480 mil):

Clientes

Classe Potenciais
A 17.280

B 33.120

C 25.920

D 14.880

E 960
Total 92,160

Ja entre os debilitados temporarios, tem-se as seguintes quantias de clientes potenciais
(Total = 340 mil):

Clientes

Classe Potenciais
A 12.240

B 23.460

c 18.360

D 10.540

E 680
Total 65.280

Supondo, ainda, que o mercado dos deficientes locomotores sera absorvido em um
horizonte de 5 anos, chega-se a um volume de produgio anual de cerca de 84.000 unidades.
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7.3 Processo de Producio

Partindo da definicio anterior da escala de produgio anual que caracteriza uma
produgio de certa forma artesanal, o processo de fabricagfio deverd ser de moderadas

quantidades e baixos custos, principalmente por uma m#o de obra barata e baixo custo do

maquinario.

Por outro lado, o processo de fabricagio do Krucke é muito simples. Poderiamos
definir nossa futura fabrica como uma montadora pois as vinicas operagdes manufatureiras
seriam o corte do tecido e a costura dessas partes. Com isso tornamos o processo todo muito

enxuto e conseqlientemente mais facil de ser controlado.

Podemos resumir o processo de produgdo no seguinte fluxograma:

iNiCIO
-molo da fita suspensora
Recebimento de -rolo da cinta da cadeirinha
matérias primas -cohectares
-bermudas tipo lycra

l fivelas

Corte das fitas e cintas

y

Castura das cintas no
moldes da cadeitinha

|

Costura da bernuda a
cadeirinha

y

Casturg das fivelas nas
cintas da cadeitinha

!

Costura das fivelas nas
fitas suspensoras

F

Encaixe dos conectores

!

Embalagem do produte

Fird

Fig. 35 — Fluxograma do processo
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Ficha de Resolugio de processo

Pega: Fita Suspensoria

Material: Poliéster de Alta tenacidade

Seqiiéncia de Fabricagiio

Corte nos tamanhos especificados

Overlock nas pontas

Costura da fivela na extremidade da fita

Montagem do conjunto na embalagem

Pe¢a: Cadeirinha

Material: Fibra de Nylon

Seqiiéncia de Fabricagio

Corte nos tamanhos especificados

Overlock nas pontas

Costura nos moldes da cadeirinha

Costura da bermuda de lycra nas cintas da cadeirinha

Costura da fivela nos pontos de ajuste

Montagem do conjunto na embalagem

Tab. 13 — Resolugdo de Processo
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7.4  Ferramentas e Dispositivos

O processo de fabricacio do Krucke é extremamente simples, ji que consiste,
basicamente, da costura das matérias primas adquiridas por terceiros, quais sejam, fibras de
nylon e poliéster, para a confeccdo da cadeirinha e fita suspensora, além de das fivelas e

conectores.

Sendo assim, os (nicos maquinarios a constar no processo sao as maquinas de costura

¢ de overloque.

Portanto, ndo se achou necessiria a apresentaciio dos desenhos de engenharia desses
equipamentos. No entanto, estdo apresentadas abaixo as especificagbes dos equipamentos

escolhidos;

7.4.1 Maquina de Costura Industrial (Singer - 200)

Fig. 36 — Maquina de Costura

Aplicagdes

v" Miquina de uma aguiha e ponto fixo, que executa ziguezague em uma ampla gama de

tecidos leves até meio pesados; roupas, guarnicdes de mobilias, cortinas, etc.
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Caracteristicas do Produto

Alimentagéio normal e em retrocesso, com regulagens independentes que facilitam as

costuras de reforgo.

A largura do ponto pode ser controlada livremente através da joelheira ou entdo o

ponto podera ter uma largura definida.
O mecanismo que avanga e retarda a langadeira possibilita amplitudes de até 12 mm.
Possui recursos que facilitam a conversdo da costura reta para ziguezague.

Equipada com meios que permitem posicionar a penetragdo da agulha, tornando

possivel a confecgdo de casas.
Enchedor de bobina embutido na tampa superior.

Capacidade para prega elasticos.

Especificactes Gerais
Largura do ponto ziguezague: 9 a 12 mm.

Bloqueando-se o suporte da barra da agulha, a maquina executa costura reta com até

2500 pontos por minuto.
Didmetro do volante da maquina: 74 mm.
Agulha Cat. no. 1910 ou 1955.

Motor requerido: 1/3 ou 1/4 HP de baixa velocidade, com fricgdo.
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7.4.2

v

v

v

v

Maquina para Overloque (Singer - 2831K)

Fig. 37 — Maquina de Overloque

Aplicacgdes

Maquina overloque industrial de alta velocidade, com uma agulha, para tecidos leves e

medios (tecidos elésticos, 1as, malhas e casacos).

Design moderno e funcional, que permite uma operagdo eficiente e deixa o ambiente

de trabalho mais agradavel.
Caracteristicas do Produto

Sistema de lubrifica¢io totalmente automatico, que fornece dleo sob pressio as bielas
¢ excéntricos. Possui um filtro de dleo especial para filtrar qualquer detrito no

reservatorio, deixando o 6leo permanentemente limpo.

Protetor movel: evita fatha dos pontos quando trabalhando em alta velocidade ¢ reduz

o desgaste da agulha.

Seletor de comprimento do ponto: permite um ajuste facil e rapido, préprio para

produgéo de diversos tipos de roupa.
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Diferencial de alimentaciio: pode ser ajustado facilmente através de uma alavanca.
Vocé pode utilizar também o sistema de ajuste fino do diferencial de alimentag3o, de

acordo com o tipo de tecido utilizado, com uma simples volta do botgo.

O movimento para frente e para tras do langador do ponto corrente duplo pode ser
ajustado de acordo com o trabalho que esta sendo feito, variando-se a distincia entre a

agulha e o langador.

A tampa abre-se facilmente com um simples toque de dedo, facilitando a passagem de

linha e a limpeza da maquina.

Facas cortadas de ago carbono que asseguram uma maior vida util de corte.




7.5 Pontos Criticos de Manufatura e Programa de Correcio

Todo processo de produgdio tem seus pontos criticos. No nosso caso ndo poderia ser
diferente. Abaixo estarfio listados os pontos criticos com seu respectivos programas de

corregao:

7.5.1 Processo de Costura

Item Ponto Critico Recomendacio

Montar um plano de manutengéo
1 Agulha em boas condigdes preventiva para manter as agulhas sempre
em boas condi¢des

Agulha adequada para o tipo de Observar o tecido que esta sendo
tecido costurada e utilizar a agulha adequada.

Retira-las tomando cuidado para ndo

3 Rebarbas da linha de costura - )
danificar as costura em si.

4 Travamento do carretel Usar equipamentos de boa qualidade

Deve-se tentar utilizar o sistema Just-in-
time, evitando estoque excessivos € nao
deixando faltar matéria prima na linha de
produgao.

5 Abastecimento de matéria prima

Tomar um cuidado especial para ndo
inserir a fivela na espago de agéo da
agulha evitando acidentes e a paralisagio
da linha de producdo

6 Costura da fivela

Criagdo de moldes para assegurar que seja
7 Posicionamento da costura costurado no local apropriado, e de forma
sistematica
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7.5.2 Processo de Corte

Item

Ponto Critico

Recomendacio

Seguranga

Deve-se utilizar méquinas com sistemas
seguros da utilizacdo, assim como o
emprego de EPIs.

Luvas especiais, trangadas de aco, podem
ser utilizadas de forma a manter a
integridade fisica dos operadores.

Afiacdo das 1aminas

Montar um plano de manutengio
preventiva para manter as 1dminas sempre
em boas condigdes

Lubrificacfio das laminas, se
necessario

Montar um plano de manutengio
preventiva para manter as laminas sempre
em boas condicSes.

Local

Deve ser utilizada uma mesa ampla, firme
¢ plana, na altura do operador.

Abastecimento de matéria prima

Deve-se tentar utilizar o sistema Just-in-
time, evitando estoque excessivos e ndo
deixando faltar matéria prima na linha de
producio.

7.5.3 Processo de Embalagem

Item Ponto Critico Recomendacio
: Observar se o niimero de componentes

1 Quantidade dos componentes . %
esta correto € se ndo falta nenhuma peca
Devem ser tomadas precaucées na hora de
inserir o produto na caixa para nio

N . danificar o produto, assegurar que ele
2 Colocagdo na caixa P i gurar q

esteja na posicdo correta em que sua
armazenagem nio seja comprometida e ter
cutdados para néo danificar a embalagem.
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7.6 Instrumental para Controle de Qualidade ¢ Controle Funcional

A qualidade deve ser um fator de grande importdncia e atengdo. Problemas
relacionados & qualidade podem ocasionar danos 4 imagem da empresa ou mesmo perda do
cliente. Podem ser necessdrios, em alguns casos, investimentos de grande magnitude em

marketing e publicidade para se recuperar a imagem arranhada de uma empresa.

Estudos demonstram que manter um cliente equivale a um quinto do gasto para atrair
novos clientes. E nesse ponto que a qualidade pode ser considerada tdo importante para uma

Cmpresa.

Segundo a Universidade Técnica de Aachen, ao se produzir um produto pela primeira
vez, em larga escala, deve ser produzido um modelo que serd inspecionado em todas as suas
caracteristicas, a fim de se descobrir erros antes que a produgfo seja iniciada plenamente. A
produgio pode ser autorizada, ou o produto pode ter que ser reprojetado (inteiramente ou

somente alguns pontos).

Caso a producdo do Krucke seja vidvel economicamente, o que sera estudado em
momento adequado, deve ser feito um primeiro pegas piloto, a ser avaliado ¢ utilizado como

pardmetro para a liberagdo da produgéo.

Primeiramente, devemos tomar as devidas precauctes relativas ao recebimento das
matérias-primas e componentes externos. Os procedimentos de recebimentos destes materiais
ja foram detalhados nos capitulo 5. Além disso, deve-se realizar parcerias duradouras com os
fornecedores para garantir o nivel de qualidade desejado e reduzir 0 numero de inspegles
(realizadas de acordo com as normas técnicas especificas) das matérias-primas e componentes
externos adquiridos. Isto pode ser feito, por exemplo, através da exigéncia de certificagdes do
tipo ISO dos fornecedores. Assim, estes cuidados devem ser tomados para impedir que a ma
qualidade destes materiais possa prejudicar a qualidade do produto em si ou de suas

embalagens.

Em seguida, deve-se tomar as devidas precaucgdes no que se refere ao processo de
producdo. Assim, devem ser aplicadas técnicas relativas ao controle estatistico de processo, de
modo a garantir que o mesmo seja estavel e capaz. As sete ferramentas bésicas da qualidade
devem ser usadas continuamente de forma a controlar continuamente o processo, além de

identificar as causas das eventuais disfungdes do processo.
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Entretanto, os funcionarios responsaveis pelo controle de qualidade devem receber um
treinamento bésico adequado para que estes possam interpretar os graficos ¢ dados de forma
correta e intervir adequadamente no processo quando necessario. Deve haver também uma
inspegdo visual logo apés a fabricagfio das pegas para garantir que nio haja rebarbas,

manchas, ou outros tipos de deformages nas pegas.

O controle de qualidade funcional serd baseado em amostras testadas para certificagfio

de que as fungdes previstas para o produto estdo sendo corretamente desempenhadas.

Apdés o processo de produgio, devem ser verificados eventuais problemas na
montagem ¢ embalagem do produto, identificando eventuais problemas e impedindo que
cheguem produtos defeituosos na embalagem. Assim, seriam feitas inspegdes mais detalhadas
nas pegas e suas dimensdes. Lotes que apresentem nfio conformidades devem ser inteiramente

retidos para inspegdo e posterior retrabalho, descarte ou liberacgo.

Finalmente, devemos prover um servigo de atendimento ao consumidor adequado e
acessivel, de modo a receber as reclamagdes e sugestdes dos clientes e transforma-las em
parémetros de controle do produto ou processo. Isto pode ser feito através da utilizaco do
QFD (quality function deployment), detectando as reais necessidades do cliente e realizar uma

analise comparativa com as empresas concorrentes.
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8 SISTEMA DE INFORMACOES DO PROJETO DO PRODUTO

8.1 Imtroducio

Este capitulo d4 continuidade e finaliza a ultima etapa do desenvolvimento do produto.
Sera feita a fusfo de todas as informagdes adquiridas até o momento sobre o produto € o

processo produtivo, viabilizando de fato a implementa¢io da produgio propriamente dita.

Serdo estudados os fluxos de transformacio dos materiais, envolvendo, também, os
processos complementares a produgéo, como montagem e embalagem do produto, visando o

projeto integral da fabrica.

Sera desenvolvido, ainda, um sistema de informagdes detalhado, quanto A qualidade e
quantidade de informag@es, a ser utilizado no planejamento, programagdo, aquisi¢io e
armazenamento de materiais. Isto serd 1til ainda no célculo do custo do produto final, a ser

realizado em fase seguinte.
Assim, este texto compreende as seguintes etapas do desenvolvimento:

i Codificacdo: consiste no estudo € adogfo de um sistema de codificacdo para

matérias-primas, componentes semi-acabados e acabados e produtos finais.

b Fluxograma: definicio das etapas de processo, através de graficos de fluxo de

processo e de montagem.

M Documentag¢fio: elaboracdo final das fichas de fabricagdo e montagem do

produto.
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8.2 Sistema de Codificacdo

O sistema de codificagiio permite melhor coordenagdo do trabalho na medida em que
facilita o controle da produgfo, o rastreamento de produtos, seus fornecedores, matérias-
primas, componentes de aquisico externa, possibilitando a identificagio da origem de

problemas que possam surgir.

E possivel ainda implantar um sistema de informacdes que agilizard a busca de
informagdes, eliminando a ineficiéncia e desperdicios de tempo na veiculagdo das mesmas, e

auxiliando no processo de célculo de custos e controle dos volumes de producio.

O sistema deve ser projetado de forma a permitir que a empresa possa utiliza-io para

diversos produtos, sem alteracio no sistema de cédi g0S.

A primeira etapa da codificacio consiste na montagem da arvore do produto, para
visualizagdo da evolugio das etapas da estrutura produtiva e localizagdo das relacdes entre
componentes de aquisi¢do externa, matérias-primas, produtos semi-acabados, produtos

acabados, embalagens e produto final.

Para facilitar a visualizacdo dos diferentes estigios da fabricacdo, serd adotaod o

seguinte sistema de cores:

Tab. 14 - Sistema de cores dos estagios

Descricao
Vermelho Matérias-Primas
Amarelo 2 Componentes de Aquisicio Externa
Indigo 3 Produtos Semi-Acabados
Turquesa 4 Produtos Acabados
Laranja 5 Produtos Prontos para Comercializacio
Cinza 6 Embalagens
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Produto
Final

-

Embalagem
Comercializagio

Embalagem Embalagem - e Cadeirinha
5 | Suspensora Conectores
Contenci Apresent. T Pronta

= Pise - ae-2a

I

=

P = N

Fivela ! Bermuda | Molde
S Lycra | Cadeirinha

L |
- | o

]
| Cinta

Fig. 38 — Arvore do Produto | Cadeirinha

Observando a arvore do produto, montou-se um sistema de codificacido, constando de

16 digitos, conforme o esquema abaixo:

XXX.F.Z.YY.WWW .DD.MM. AA

Onde:

o XXX: refere-se a um stock unit (sku), no ponto de vista da Empresa.
Reservou-se 3 digitos para essa informagio, ou seja, a possibilidade de se
codificar até 1.000 unidades de estocagem, visando futuras movagdes no
Krucke, o que poderd acarretar em uma mudanca em sua arvore, ou a opcgao de

se fabricar outros produtos, com outras arvores.

o F: refere-se ao nivel de processamento do sku, podendo ir desde matéria-prima
crua a produto acabado, conforme apresentado abaixo. Acredita-se que, este
nivel de detalhamento seja suficiente para o controle eficiente dos materiais,
para o caso do Krucke. No caso de uma fébrica maior, produzindo produtos
mais complexos, talvez seja necessdrio um maior detalhamento dos niveis de

processamento.
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Tab. 15 — Niveis de processemento

Descricao

1 Produtos Prontos para Comercializagio
2 Produtos Acabados

3 Produtos Semi-Acabados

4 Componentes de Aquisicio Externa

5 Matérias-Primas

o Z: Este digito refere-se ao nivel em que o sku se encontra na arvore de
produto, sendo que o produto final se encontra no primeiro nivel. A partir
deste, sio definidos os niveis seguintes, em ordem crescente, até o tiltimo, onde

se encontra a matéria-prima bruta.

o YY: refere-se 4 procedéncia do sku, podendo ser de fabricagdo interna ou
adquirido de um determinado fornecedor. Vale lembrar que, como se esti
falando de uma micro-empresa, acredita-se que o niimero de fornecedores néo
ultrapasse 100, justificando a reserva de 2 digitos para essa informac3o.

Abaixo, estdo indicados apenas os atuais possiveis fornecedores:

Tab. 16 — Codigo dos Fornecedores

Descricao

01 bricar;fio Interna
02 Attilio Boschero

03 K3

04 Giulen

05 90°

06 Casa das Cordas
07 TecnoPack

08 Brasemba

09 Alpimonte

10 Elizabeth Téxtil
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o WWW: Estes digitos referem-se ao lote de fabrica¢do do sku. Se ele foi
produzido na fibrica, o lote é interno. No entanto, se ele foi adquirido de um
fornecedor, os digitos referem-se ao lote de fabricacdo do fornecedor. Como
ainda ndo se tem maiores informagdes a respeito dos fornecedores, usou-se,

apenas para efeito de ilustrago, 3 digitos para essa informagao.
o DD.MM.AA: Esta seqiiéncia de digitos indica a data de fabricagdo do sku.

Como foi dito acima, apenas os trés primeiros digitos identificam o sku. Os outros sio

usados apenas para controle interno.

De acordo com esse sistema de codificagio, teremos as seguintes classificacdes:

Tab. 17. - Codificacio

Digito
001.1.1.00 Produte Final — Tam. P — Pronto p/ Comercializacio — Fab. Interna
002.1.1.00 Produto Final - Tam. M — Pronte p/ Comercializa¢io — Fab. Interna
003.1.1.0¢ Produto Final — Tam. G — Pronte p/ Comercializagéio — Fab. Interna
104.2,2.00 Produto Acabado — Tam. P - Produto Acabado — Fab, Interna
005.2.2.00 Produto Acabado — Tam. M - Produto Acabado — Fab. Interna
006.2.2.00 Produto Acabade — Tam. G — Produto Acabado — Fab. Interna
007.3.3.00 Fita Suspensora Pronta — Produto Semti-Acabado — Fab. Interna
008.3.3.00 Cadeirinha Pronta — Tam. P — Produto Semi-Acabado — Fab. Interna
099.3.3.00 Cadeirinha Pronta — Tam. M — Produto Semi-Acabado — Fab. Interna
010.3.3.00 Cadeirinha Pronta — Tam. G ~ Produto Semi-Acabado — Fab. Interna
011.3.4.00 Molde Cadeirinha — Produto Semi-Acabado — Fab. Interna
012.4.3.09 Conectores — Aquisi¢do Externa
013.4.4.09 Fivelas — Aquisi¢cdo Externa
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Digito Descricao

014.4.4.10 Bermuda Lycra — Tam. P — Aquisi¢io Externa
015.4.4.10 Bermuda Lycra — Tam, M — Aquisi¢io Externa
016.4.4.10 Bermuda Lycra — Tam. G — Aquisi¢io Externa
017.5.4.09 Fita Suspensora — Aquisi¢io Externa

018.5.5.09 Cinta Cadeirinha — Aquisi¢io Externa

019.5.2.08 Embalagem de Comercializa¢io — Aquisicio Externa
020.5.3.07 Embalagem de Contenciio — Aquisicio Externa
021.5.3.07 Embalagem de Apresentacio — Aquisicio Externa

No quadro acima, s6 foi explicitada a codificagio de cada sku até o sétimo digito, j4

que 0s proximos digitos sdo referentes a informagdes ainda nio conhecidas.

Por fim, deve ficar claro, também, que as informagdes que constam no codigo podem
ser modificadas, visando atender uma nova necessidade. O c6digo atual foi desenvolvido para
atender as necessidades consideradas mais relevantes no presente momento. No entanto,
quando de uma eventual mudanga no cédigo, os 3 primeiros digitos, os quais identificam o

sku, permanecerdo inalterados.




8.3 Fluxograma do Processo

O Fluxograma do Processo permite a melhor visualizagdo da seqgiiéncia de operacdes a

serem realizadas desde o recebimento até a expedigiio do produto final acabado.

E ferramenta de grande importincia para garantir a anélise da seqiiéncia de operagdes,
a fim de certificar que o fluxo de materiais obedece uma légica eficiente e eficaz e que ndo ha

nenhum problema no planejamento do mesmo.

Estes séo os simbolos utilizados no Fluxograma do Processo (padrio):

Operagio

Transporte

Inspecio

Armazenamento

Os tempos de espera ndo serdo indicados, visto que sio de pouca relevéncia para o

objetivo acima especificado.
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8.4 Documentacio

A documentacdo, neste ponto do projeto, ¢ de grande utilidade, pois se trata da base do
sistema de informag3o, podendo-se determinar, através das fichas de engenharia (parte integrante da
documentagdo), as capacidades e tempos de produgio estimados, necessidades de mio de obra e
matérias-primas, além de gerar uma melhor rastreabilidade de fornecedores ¢ fornecer melhores

informagdes de um modo geral.
Serdo usados dois tipos de fichas de engenharia:

FICHAS DE FABRICACAO: Possuem as indicacBes de todas as etapas do processo e o

detalhamento das operagdes necessarias, como materiais, maquinas e tempos padrio.

FICHAS DE MONTAGEM: Apresentam as informagbes sobre o processo de montagem
especificando componentes e suas quantidades com seus respectivos codigos e as operagdes

executadas.

Ficha de Fabricacao

Produto: Molde Cadeirinha Cdédigo: 011.3.4.00
Produgao Matéria-prima
Item |Processo
. Tempo . -
Equipamento _ Tipo Qtde Codigo
Padrao (s)
Corte Cinta no Tesoura / Cinta 2x725
1 . . ] 15 . 018.5.5.09
tam especifico Guilhotina Cadeirinha | mm
2 Overlogue Overloque 15
3 Costura no molde | Maq. Costura | 45
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Ficha de Fabricacao

Produto: Cadeirinha Pronta — Tam. P

Cadigo: 008.3.3.00

Producgio Matéria-prima
Item |Processo Tempo
Equipamento |Padrio | Tipo Qtde Cédigo
(s)
Bermuda P 1 14.4.4.10
2 Costura Cinta + Maq. Cost 5 014.4.4.
aq. Costura
Molde
permuda 1 011.3.4.00
Cadeirinha
2 Costura Fivelas Maq. Costura |20 Fivela 2 013.4.4.09

Ficha de Fabricacao

Produto: Cadeirinha Pronta ~ Tam. M

Caodigo: 009.3.3.00

Producdo Matéria-prima
Item |Processo Tempo
Equipamento |Padrao | Tipo Qtde Cadigo
{s)
1 Costura Cinta +]|Maq. Costura |90 Bermuda M |1 015.4.4.10
Bermuda
Molde 1 011.3.4.00
Cadeirinha
2 Costura Fivelas Magq. Costura |20 Fivela 2 013.4.4.09
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Ficha de Fabricagao

Produto: Cadeirinha Pronta — Tam. G

Codigo: 010.3.3.00

Produgao Matéria-prima
item |Processo Tempo
Equipamento |Padrao | Tipo Qtde Cédigo
(s)
1 Costura Cinta +|Magq. Costura |90 Bermuda G |1 016.4.4.10
Bermuda
Molde 1 011.3.4.00
Cadeirinha
2 Costura Fivelas Mag. Costura |20 Fivela 2 013.4.4.09

Ficha de Fabricagao

Produto: Fita Suspensora Pronta

Caodigo: 007.3.3.00

Produgao Matéria-prima
item |Processo Tempo
Equipamento |Padréo | Tipo Qtde Cadigo
(s}
1 Corte Cinta no tam|Tesoura |15 Fita 713 mm |017.5.4.09
especifico Guithotina Suspensora
2 Overloque Overloque 15
3 Costura Fivelas Maq. Costura |20 Fivela 1 013.4.4.09
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Ficha de Montagem

Produto: Produto Acabado — Tam. P

Codigo: 004.2.2.00

Produgao Matéria-prima
ltem | Procedimento Tempo
Méo de Obra |Padrio | Tipo Qtde Cédigo
(s)
1 Pegar Fita 1 Operador 3 Fita 2 007.3.3.00
Suspensora Pronta Suspensora
Pronta
2 Pegar Cadeirinha | 1 Operador 3 Cadefrinha |1 008.3.3.00
Pronta— Tam. P Pronta P
3 Pegar Conectores 1 Operador 3 Conectores |2 012.4.3.09
4 Pegar Embalagem |1 Operador 3 Embalagem |1 020.5.3.07
de Contengio Cont.
5 Pegar Embalagem |1 Operador 3 Embalagem |1 021.5.3.07
de Apresentacgao Apres,
6 Colocar itens na|1 Operador 10
Embalagem de Cont.
7 Colocar embalagem |1 Operador 10
cont. na embalagem
de apres.
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Ficha de Montagem

Produto: Produto Acabado — Tam. M

Cédigo: 005.2.2.00

cont. na embalagem
de apres.

Produgao Matéria-prima
ltem |Procedimento Tempo
Mé&o de Obra |Padréo | Tipo Qtde Cadigo
(s)
1 Pegar Fita 1 Operador 3 Fita 2 007.3.3.00
Suspensora Pronta Suspensora
Pronta
2 Pegar Cadeirinha| 1 Operador 3 Cadeirinha |1 009.3.3.00
Pronta— Tam. M Pronta P
3 Pegar Conectores 1 Operador 3 Conectores |2 012.4.3.09
4 Pegar Embalagem|1 Operador 3 Embalagem |1 020.5.3.07
de Contencao Cont.
5 Pegar Embalagem|1 Operador 3 Embalagem |1 021.5.3.07
de Apresentacao Apres.
6 Colocar itens na]1 Operador 10
Embalagem de Cont.
7 Colocar embalagem |1 Operador 10
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Ficha de Montagem

Produto: Produto Acabado — Tam. G

Codigo: 006.2.2.00

Produgdo Matéria-prima
ltem |Procedimento Tempo
Mao de Obra |Padriao | Tipo Qtde Cadigo
(s}
1 Pegar Fita 1 Operador 3 Fita 2 007.3.3.00
Suspensora Pronta Suspensora
Pronta
2 Pegar  Cadeirinha] 1 Operador 3 Cadeirinha |1 010.3.3.00
Pronta - Tam. G Pronta P
3 Pegar Conectores 1 Operador 3 Conectores |2 012.4.3.09
4 Pegar Embalagem|1 Operador 3 Embalagem |1 020.5.3.07
de Contengéo Cont.
5 Pegar Embalagem|1 Operador 3 Embalagem |1 021.5.3.07
de Apresentacao Apres.
6 Colocar itens na]1 Operador 10
Embalagem de Cont.
7 Colocar embalagem | 1 Operador 10
cont. na embalagem
de apres.

Ficha de Montagem

Produto: Produto Final — Tam.

Cdodigo: 001.1.1.00
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Producao Matéria-prima
Item [Procedimento Tempo
Méo de Obra [|Padrdo | Tipo Qtde Cadigo
(s)
1 Pegar Produto 1 Operador 15 Produto 12 004.2.2.00
Acabado - Tam P Acabado P
2 Pegar Embalagem |1 Operador 3 Embalagem |1 019.5.2.08
Comercializagdo Comerc.
3 Colocar itens na]1 Operador 20
embalagem comerc.
Ficha de Montagem
Produto: Produto Final - Tam. M Cdédigo: 002.1.1.00
Producao Matéria-prima
Item |Procedimento Tempo
Mao de Obra |Padraoe | Tipo Qtde Cadigo
(s)
1 Pegar Produto 1 Operador 15 Produto 12 005.2.2.00
Acabado ~ Tam M Acabado P
2 Pegar Embalagem|1 Operador 3 Embalagem |1 019.5.2.08
Comercializagao Comerc.
3 Colocar itens na|1 Operador 20
embalagem comerc.
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Ficha de Montagem

Produto: Produto Final — Tam. G

Cédigo: 003.1.1.00

Produgio Matéria-prima
Item | Procedimento Tempo
Mao de Obra |Padrio | Tipo Qtde Cadigo
(s)
1 Pegar Produto 1 Operador 15 Produto 12 006.2.2.00
Acabado — Tam G Acabado P
2 Pegar Embalagem |1 Operador 3 Embalagem |1 019.5.2.08
Comercializagao Comerc.
3 Colocar itens na|1 Operador 20
embalagem comerc.
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9 AVALIACAO ECONOMICA
9.1 Introdugio

Um produto deve ser atrativo ao mercado. Para tal, deve ser desenvolvido com esmero na
documentag#o e projeto de todos os parimetros de manufatura e relacionamento com o usnario,

bem como na analise de viabilidade comercial,

A atual etapa do projeto do produto consiste na determinacfo do seu valor econémico — o
somatorio de todos os custos, despesas, margens de resultado e comercializagdo intrinsecos ao
processo de condugfo do produto até o ponto de venda e exposigio do mesmo s consideragbes dos
usuarios (definicdo adaptada de Floriano do A. Gurgel), e posterior compara¢iio com o valor

mercadoldgico determinado no capitulo 4.

Esta analise ¢ feita subtraindo-se o valor econémico do valor mercadolégico, sendo que, se o
resultado for positivo, o produto mostra-se economicamente viavel, justificando a manutengio do
projeto sem reformulagdes profundas ou possibilidade de suspensdo do mesmo. Caso contrario,
deve-se suspender imediatamente qualquer investimento no projeto, reformulando-se as

caracteristicas do produto na tentativa de se reverter o resultado.

N@o se devem carregar resultados financeiros deficientes da fase de projeto para a fase
seguinte de instalagio fisica dos recursos produtivos. A redugio de custos é sempre importante ¢

deve ser levada a cabo nas fases de projeto, sob pena de se comprometerem resultados da empresa.

Este capitulo traz a defini¢do do custo industrial do produto, assim como a definicdio de seu
prego de etiqueta, a ser comparado com o valor mercadologico, de modo a permitir, ou nfio, a

conducio do projeto.
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9.2 Custo de Fabricacio

As fichas de engenharia previamente desenvolvidas serdo a base para a avaliacdo do custo

industrial do produto.

Estas fichas contém todas as informagdes referentes ao produto e servem como as melhores
fontes de dados sobre o mesmo.

Serdo desenvolvidas 2 fichas de custos bara a composi¢do dos custos industriais. S3o elas:

M Ficha de custo de fabricacdo: lista de matérias-primas a serem processadas, as
quais serdo atribuidos valores. Serfio descritos todas as operagdes envolvidas e os

custos relacionados is mesmas.

o Ficha de custo de montagem ¢ embalagem: lista das pecas, operagdes e recursos
necessarios para a montagem dos componentes e colocacio em cada embalagem —
contengdo, apresentacio e comercializagio, assim como os seus respectivos custos
de mio de obra. Os componentes de fabricagdo prépria teriio seus custos resgatados
das fichas de conformacio supracitadas € os custos dos componentes de aquisicio

externa serdo obtidos dos fornecedores.

Segue tabela com cotagBes de precos de matérias-primas, feitas junto aos fornecedores
selecionados em fase anterior do projeto:

Tab. 18 — Custos da matérias-primas

Preco (RS)
95,00/10m
70,00/25m

("ina Ca&eia

Fita Suspensora

Conectores | 10,00/unidade
‘Bermuda Lycra P/ M/ G | 10,00/unidade
5 Fivela - - 0,2_7/unida_dc_
6 | Embalagem Contengao | 025/unidade -
7 E_mgal_ag_en? A_présentggég - _O,§0/_urgdegle“ -
8 | Embalagem de Comercializagio | 0.36/unidade =

As taxas de mio-de-obra serdo indicadas nas proprias fichas de custos, apresentadas abaixo:
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9.3 Fichas de Fabricacdo

Produto: Molde Cadeirinha Ficha de Fabricacao

Codigo: 011.3.4.00
Qtde. Material Comprim. (mm) R$/10m Custo Final

2 Cinta Cadeirinha 725 95,00 13,78
Sub Total 13,78
Tempo (s) Operagio R$ /HM Custo Final

15 Corte Cinta tam especifico 2,80 0,01

15 Overloque 2,80 0,01

45 Costura no Molde 2,80 0,04
Sub Total 0,06

Total 13,83
%

Cadeirinha Pronta - Tam P Ficha de Fabricacio
Caédigo:  008.3.3.00

Qtde. Material

Tamanho R$ / unid. Custo Final

1 Molde Cadeirinha 13,83 13,83
2 Fivela 0,27 0,54
1 Bermuda Lycra P 10,00 10,00
Sub Total 24,37
Tempo (s) Operacio R$ / HM Custo Final
90 Costura Cinta + Bermuda 2,80 0,07
20 Costura Fivelas 2,80 0,02
Sub Total 0,09
Total 24,46
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Cadeirinha Pronta - Tam M Ficha de Fabricacio

009.3.3.00
Material Tamanho R$ / unid. Custo Final

1 Molde Cadeirinha 13,83 13,83

2 Fivela 0,27 0,54

1 Bermuda Lycra M 10,00 10,00

Sub Total 24,37
Tempo (s) Operagao R$ / HM Custo Final
90 Costura Cinta + Bermuda 2,80 0,07

20 Costura Fivelas 2,80 0,02
Sub Total 0,09
Total 24,46

Cadeirinha Pronta - Tam G Ficha de Fabricacao

010.3.3.00
Material Tamanho R$ !/ unid. Custo Final

1 Molde Cadeirinha 13,83 13,83

2 Fivela 0,27 0,54

1 Bermuda Lycra M 10,00 10,00

Sub Total 24,37
Tempo (s) Operagéo R$ / HM Custo Final
90 Costura Cinta + Bermuda 2,80 0,07

20 Costura Fivelas 2,80 0,02
Sub Total 0,09
Total 24,46
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Produto: Fita Suspensora Pronta Ficha de Fabricacao

Caodigo:  007.3.3.00
Material Comprim. (mm) R$/unid. Unid. Compra Custo Final

2 Fita Suspensora 713 70,00 25m 3,99

2 Fivela 0,27 unid. 0,54

Sub Total 4,53

Tempo (s) Operagdo R$ / HM Custo Final

15 Corte Cinta tam especifico 2,80 0,01

15 Overloque 2,80 0,01

20 Costura Fivelas 2,80 0,02

Sub Total 0,04
Total 4,57

9.4 Fichas de Montagem ¢ Embalagem

Produto Acabado - Tam. P Ficha de Montagem e Embalagem
004.2.2.00
Material R$ / unid. Custo Final
2 Fita Suspensora Pronta 4,57 9,14
1 Cadeirinha Pronta - Tam P 24,46 24,48
2 Conectores 10,00 20,00
1 Embatagem Contencao 0,25 0,25
1 Embalagem Apresentacdo 0,90 0,90
Sub Total 54,75
Tempo (s} Operacgio R$ /HM Custo Final
3 Pegar Fita Suspensora Pronta 2,80 0,002
3 Pegar Cadeirinha Pronta — Tam. P 2,80 0,002
3 Pegar Conectores 2,80 0,602
3 Pegar Embalagem de Contengéo 2,80 0,002
3 Pegar Embalagem de Apresentagao 2,80 0,002
10 Colocar itens na Embalagem de Cont. 2,80 0,008
10 Colocar embalagem cont. na embalagem de apres. 2,80 0,008
Sub Total 0,03
Total 54,78
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Produto: Produto Acabado - Tam. M Ficha de Montagem e Embalagem

Caodigo:  005.2.2.00

Material R$ / unid. Custo Final

2 Fita Suspensora Pronta 4,57 9,14

1 Cadeirinha Pronta - Tam M 24, 48 24,46

2 Conectores 10,00 20,00

1 Embalagem Contengéo 0,25 0,25

1 Embalagem Apresentacao 0,90 0,90

Sub Total 54,75
Tempo (s) Operagao R$ / HM Custo Final

3 Pegar Fita Suspensora Pronta 2,80 0,002

3 Pegar Cadeirinha Pronta — Tam. M 2,80 0,002

3 Pegar Canectores 2,80 0,002

3 Pegar Embalagem de Contengéo 2,80 0,002

3 Pegar Embalagem de Apresentagio 2,80 0.002

10 Colocar itens na Embalagem de Cont. 2,80 0,008

10 Colocar embalagem cont. na embalagem de apres. 2,80 0,008

Sub Total 0,03

Total 54,78

Produto: Produto Acabado - Tam. G Ficha de Montagem e Embalagem

Cadigo:  006.2.2.00

Qtde. Material R$ / unid. Custo Final

2 Fita Suspensora Pronta 4,57 9,14

1 Cadeirinha Pronta - Tam G 24 46 24,46

2 Conectores 10,00 20,00

1 Embalagem Contencéo 0,25 0,25

1 Embalagem Apresentacéo 0,90 0,90

Sub Total 54,75
Tempo (s) Operagio R$ / HM Custo Final

3 Pegar Fita Suspensora Pronta 2,80 0,002

3 Pegar Cadeirinha Pronta — Tam. G 2,80 0,002

3 Pegar Conectores 2,80 0,002

3 Pegar Embalagem de Contengéo 2,80 0,002

3 Pegar Embalagem de Apresentacio 2,80 0,002

10 Colocar itens na Embalagem de Cont. 2,80 0,008

10 Colocar embalagem cont. na embalagem de apres. 2,80 0,008

Sub Total 0,03

Total 54,78
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Produto Final - Tam. P Ficha de Montagem e Embalagem

001.1.1.00
Material R$ / unid. Custo Final
12 Produto Acabado - Tam. P 54,78 657,35
1 Embalagem Comercializagao 0,36 0,38
Sub Total 657,71
Tempo (s) Operagao R$ / HM Custo Final
15 Pegar Produto Acabado - Tam. P 2,80 0,012
3 Pegar Embalagem Comercializagao 2,80 0,002
20 Colocar itens na Embalagem Comercializagdo 2,80 0,016
Sub Total 0,03
Total 657,74
Total / Unid. 54,81

Produto Final - Tam. M Ficha de Montagem e Embalagem

002.1.1.00

Qtde. Material R$ / unid, Custo Final
12 Produto Acabado - Tam. M 54,78 657,35
1 Embalagem Comercializagdo 0,36 0,36
Sub Total 657,71
Tempo (s) Operagéo R$ /| HM Custo Final
15 Pegar Produto Acabado - Tam. M 2,80 0,012
3 Pegar Embalagem Comercializaggo 2,80 0,002
20 Colocar itens na Embalagem Comercializagao 2,80 0,016
Sub Total 0,03
Total 657,74

Total / Unid. 54,81
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Produto Final - Tam. G Ficha de Montagem e Embalagem

003.1.1.00
Material R$ / unid. Custo Final

12 Produto Acabado - Tam. G 54,78 657,35

1 Embalagem Comercializagdo 0,36 0,36

Sub Total 657,71
Tempo (s) Operagio R$ / HM Custo Final

15 Pegar Produto Acabado - Tam. M 2,80 0,012

3 Pegar Embalagem Comercializagao 2,80 0,002

20 Colocar itens na Embalagem Comercializagdo 2,80 0,016

Sub Total 0,03

Total 657,74

Total / Unid. 54,81

Observacdes sobre as Fichas de Custos:

© O salario da m3o de obra direta considerado foi de RS 2.80 / hr. Como o efetivo
direto serd composto, basicamente, por costureiras, considerou-se o mesmo salario

para todos.

o Como se optou pela aquisi¢io da bermuda de lycra, ao invés da sua confecgio, e
como o pre¢o médio levantado para as bermudas dos trés tamanhos - P,MeG-, foi
de R$ 10,00 / unid., o preco final para os trés tamanhos de produtos foi considerado

0 imesmo.

© No calculo dos custos totais de cada produto, o custo de cada produto semi-acabado
¢ agregado. Portanto, o Custo do Produto Vendido — CPV - do Krucke é o indicado
na Ficha de Montagem ¢ Embalagem dos Produtos Finais, qual seja, RS 54,81,
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9.5 Cilculo do Prego de Tabela ¢ de Venda para Revendedores

Serd calculado, agora, o prego adequado de venda do produto ao atacadista, assim como ao

consumidor, integrando todos os custos e despesas operacionais, a remunera¢io do canal de

distribuicdo e o retorno desejado pela empresa para este negocio.

O Custo dos Produtos Vendidos (CPV) serd obtido a partir das fichas de custo ja

apresentadas.

O CPV esta relacionado ao periodo de produgéo, resultando, por vezes, em CPVs diferentes,

ao longo do tempo. Logo, o CPV, para evitar distorges, ¢ registrado seguindo uma determinada

politica de contabilizago de estoques, qual seja, Custo Médio ou FIFO para fins tributarios, e/ou

LIFO ¢ Custo de Reposigio para fins gerenciais.

No caso em estudo, para efeito de simplificacio, utilizar-se-4 CPV constante ao longo do

tempo.

A Tabela 19 a seguir mostra todos os passos do calculo:

Tab. 19 — Calculo do Preco de Venda

1 CPV/ unid. (R$) 54,81

2 Lucro Operacional Liq. 30,00%
3 Despesas Fixas Totais 8,00%
4  Despesas Gerais e Administrativas 3,00%
5 Despesas Fixas de Venda 5,00%
6 Despesas Variaveis Totais 15,00%
7  Despesas Variaveis de Venda 10,00%
8 Despesas Financeiras 5,00%
9 Total ([2] * [3] + [6]) 53,00%
10 CPV % (1-[9]) 47,00%
11 Mark-Up ({1+([3)/[101}x{1/(1-[2]+[6]}) 1,38

12 _ROL Unitaria ([1]x[11]) (R$) 75,46

13 impostos Sobre Valor Final 22,03%
14 ICMS 18,00%
15 PIS 0,65%
16 COFINS 3,00%
17 CPMF 0,38%
18 Preco de Tabela ([12)/{1-[13]}) (R$) 96,78

19 IPI 16,00%
20 Preco de Venda ([18]*{1+[19]}) (R$) 112,27
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Como pode ser observado, na primeira parte da tabela estdo indicados os valores esperados,
ou desejados, para a remuneracio do capital e as despesas fixas e varidveis, os quais totalizam 53%

da Receita Operacional Liguida.

Em seguida, estdo indicados a porcentagem do CPV sobre a ROL e o Mark-Up a ser

considerado, que possibilitam o calculo da ROL Unitaria.

Para se chegar ao preco de tabela, é preciso se considerar os impostos calculados sobre o

prego final do produto, quais sejam, no caso, ICMS, PIS, COFINS e CPMF.

Por fim, o prego de venda é determinado aplicando-se a aliquota dos impostos que incidem

sobre o prego de tabela, que no caso é sé o IPL

Dessa forma, chega-se ao prego de venda do produto para os revendedores, R$ 112,27.

9.6 Calculo do Prego de Etiqueta

O prego de etiqueta é o preco que serd pago pelos consumidores finais do produto, portanto,
além do retorno esperado pelo fabricante, esse prego deve incluir o retorno desejado pelo canal de

distribui¢do e venda do produto.

Para tal, deve-se calcular a Receita Bruta da Loja, que é a multiplicagio da Receita Bruta de
Venda por uma taxa que representaria a remunera¢do do canal de distribuicio. Essa taxa é

conhecida como Margem de Comercializagio.

A Margem de Comercializacio ¢ fator dependente das caracteristicas mercadolégicas do
produto, ou seja, quanto maior o giro de estoque, menor serd a margem necessaria para garantir uma

Iucratividade satisfatéria.

Como no caso do Krucke, durante a etapa de Avaliagio do Preco de Venda, o produto foi
bem aceito pelo mercado, apesar de n#o ter sido considerado produto de primeira necessidade, pela
sua  caracteristica inovadora possivelmente alcancaria uma boa fatia de mercado e
conseqiientemente um alto giro de estoques. Pode-se, assim, considerar uma Margem de

Comercializacio de 10% para o produto, Julgando-a um valor aceitivel,
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Para se estimar esse prego de etiqueta, utilizar-se

como mostra a tabela a seguir:

-4 0 Preco de Venda obtido anteriormente,

Tab. 20 - Calculo do Preco de Etiqueta
20 Preco de Venda (R$) TS 2F

21 Margem de Comercializacédo 10,0%
22_Preco de Etiqueta ([20]/{1 -[21]}) (R$) 124,74

Dessa forma, determina-se o prego de etiqueta do Krucke, ou seja, o preco a ser adotado nos

pontos de venda e que serg visto pelo consumidor final. Portanto, esse € o valor econdmico do
produto, qual seja, R$ 124,74.
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9.7 Avaliacio

Serdo comparados, agora, os valores até aqui obtidos para que se avalie a viabilidade do

projeto.

O Valor Mercadolégico é aquele referente a quanto o consumidor est disposto a pagar pelo
conjunto de caracteristicas de um produto, que exercem fungdes que satisfazem as suas
necessidades, enquanto que o Valor Econdmico & o referente a4 soma dos custos de produgio,

comercializacio e suas respectivas margens de resultados,

O produto serd economicamente vi4vel se o seu Valor Mercadolégico for superior ao Valor
Econdmico, ou seja, os consumidores estariam dispostos a pagar pelo produto o prego que cobriria

todos os custos ou até mais.
Para o caso do Krucke, tem-se o seguinte quadro comparativo;

Valor Mercadolégico  Valor Econdémico
183,40 124,74

Como pode ser observado no quadro acima, o valor mercadoldgico é cerca de 47% maior

que o valor econémico encontrado. Portanto, pode-se dizer que o projeto é economicamente viivel,

Para possibilitar uma melhor analise, pode-se calcular os fatores mercadoldgico e
econdmico para esse produto, ou seja, em quanto seria reduzido/aumentado o respectivo valor —
mercadologico ou econdmico, se o custo industrial fosse reduzido/aumentado em uma unidade
monetaria. A tabela abaixo apresenta tais fatores:

Fator Mercadol6gico  Fator Econdémico
3,35 2,28

O quadro acima foi calculado dividindo-se cada valor encontrado - mercadologico e

econdmico, pelo CPV,
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9.8 Engenharia de Valor

O custo industrial serd transformado em custo funcional, através da atribuicio de valores
monetarios as fun¢des do produto. Serdo listadas tais fungBes e analisadas as importancias destas

para o consumidor, permitindo a montagem de uma escala de valores para os atributos do produto.

Serdo valorizadas as funcdes principais, eliminando gastos excessivos em fungdes de

importancia reduzida para o consumidor. Isto sers feito com o auxilio do Diagrama de Mudge.

Definindo-se o valor e importancia das funcdes, possibilita-se o confrontamento dos dados,

fazendo surgir uma relago custo-beneficio de cada funcao.
9.8.1 Lista de Materiais e Custos:

Inicialmente, sera listado o custo industrial de cada material produzido, bem como de cada

componente de aquisi¢io externa, com valores de matérias-primas, operagdes e embalagens.

As fichas de custo previamente apresentadas serdo a base para o rateio dos custos de

embalagem e montagem para as partes do produto.

Segue a tabela dos materiais com os respectivos custos:

Tab. 21 — Materiais e custos

Custos
Qtde. Material MP  Operacoes Embalagem Total

2 Fita Suspensora Pronta
Cadeirinha Pronta 24,32 0,14 0,01 | 24,47

1

2 Conectores 20,00 - 0,01 20,01
1 Embalagem Contencio 0,25 - 0,00 0,25
1 Embalagem Apresentagao 0,90 - 0,00 0,90
1___Embalagem Comercializacao 0,03 - 0,00 0,03

Total 54,56 0,22 0,03 | 54,81
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9.8.2 Anilise de Funcdes

As fungdes podem ser classificadas em:

Tipo

Basicas: representam o propésito essencial para o qual o produto foi concebido;

Secunddrias: fungdes que o produto também desempenha, mesmo nio tendo sido projetado

com o intuito de exercé-las;

Nivel

Necessdria: agregam valor ao produto ou tém utilidade para o usuario,

Desnecessdria: ndo agregam valor ao produto e resultam do desconhecimento de maneiras

técnicas de evitd-las;

Valor

De uso: ligadas ao desempenho técnico do produto e as satisfacdes das necessidades fisicas

¢ técnicas do usuario.

De estima: relacionadas 3 satisfacdo das necessidades psicologicas do usuario (beleza,

status, prestigio).

As tabelas a seguir representam o estudo funcional do produto. A primeira (tab.22) enumera

as fungdes, enquanto a segunda (tab. 23) as especifica em termos de pegas e classificagdes gerais.

Tab. 22 — Funcdes do Produto
Cod. Fungdo
A Sustentar peso usuario

B Adaptar Krucke a muleta

C Compensar tamanho da muleta

D Dar conforto quando em uso

E Eliminar dores na axila

F Eliminar dores na perna de apoio
G Unir Fita Suspensora & Cadeirinha
H Adaptabilidade ao usuario

I Atrair consumidor e induzir compra
J Fornecer informagses ao usuario
K Proteger o produto

L Possibilitar comercializagio
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Tab. 23 — Classificacio Geral das Pegas

Peca Funcgio Tipo Nivel Valor
Fita Suspensora A Basica Necessaria Uso
B Basica Necessaria Uso
C Basica Necessaria Uso
H Secundaria Necessaria Uso
Cadeirinha A Basica Necessaria Uso
D Basica Necessaria Uso
E Secundéria Necessaria Uso
F Secundaria Necessaria Uso
H Secundaria Necessaria Uso
Conectores A Basica Necessaria Uso
B Secundaria Necessaria Uso
G Basica Necessaria Uso
Embalagem Cont. K Basica Necessaria Uso
Embalagem Apres. | Basica Necessaria Uso
J Basica Necessaria Uso
K Secundaria Necessaria Uso
Embalagem Com. b Basica Necessaria Uso

9.8.3 Diagrama de Mudge

As fungdes do produto serdo agora estudadas de forma mais profunda, definindo o grau

relativo de importéncia de cada uma delas. Isto sera feito através do Diagrama de Mudge

permite comparar, 2 a 2, as fungdes,

relagdo & fungdo com a qual ests sendo comparada.

que nos

definindo a fungdo prioritaria e seu grau de prioridade em

A fungdo prioritaria é indicada por uma letra e o grau relativo da prioridade através de um

namero (peso). Os pesos s3o qualitativamente definidos:

0: fung¢des de importancia equivalente (defini¢do de prioridade nio se aplica).
1: baixa velocidade de resposta (dificuldade de distingdo da mais importante);

3: média velocidade de resposta (evidéncia satisfatdria da maior importancia);

5: rapida velocidade de resposta (predominio imediato e evidente da funcdo mais

importante).

A seguir, o diagrama completo:
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B |C D [E F G (H | J K |L Soma|importancia |Ordem
AA|3A5A1A1A1A S|A|3[A[5]|A]5|AT5|ATS 39 23,5% 1
B BSDOB1B1B3B1B1B1B$BS 19 11,4% 4
C_Ipl3|clofcfolcTolnT 1jJ [1icl1ic]1 2 1,2% ]
D DODOD5D3D$D5D5DS 29 17,5% 3
E EOE3H1E1E1E3E3 11 6,6% 6
F F13|HI3{F [1|F |3|F I8lF [3 13 7,8% 5
G H|5|G[1]G{3]lG[3]la]3 10 6,0% 7
H_[H{5|H|5]H]5]AT5 30 18,1% 2
I HEINEEE 10 6,0% 8
J K{0jJ |1 2 1,2% 10
K [K[1 1 0,6% 11
L 0 0,0% 12

166 100,0% -

Fig. 40 - Diagrama de Mudge

Pela observacio do diagrama, monta-se a tabela 24:

Tab. 24 — Importancia das Fungdes

Ordem Cod. Funcio

FA-“0—-—OmMmTwo T

Sustentar peso usuario
Adaptabilidade ao ususrio

Dar conforto quando em uso
Adaptar Krucke & muleta

Eliminar dores na perna de apoio
Eliminar dores na axila

Unir Fita Suspensora a Cadeirinha
Atrair consumidor e induzir compra
Compensar tamanho da muleta
Fomecer informacdes ao usuario
Proteger o produto

Possibilitar comercializa ¢ao

Importancia

23,5%
18,1%
17,5%
11,4%
7,8%
6,6%
6,0%
6,0%
1,2%
1,2%
0,6%
0,0%
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Importéncia das Funcgoes

AHDBFEGICJKL

Fungbes

9.8.4 Determinaciio do custo das funcdes

A seguir calcular-se-30 os custos por fungdo. Os custos por peca ja foram determinados; sera
feito um rateio para célculo dos custos industriais das fungdes identificadas. Este rateio levara em

conta o custo relativo ao exercicio das fungdes. Seguem, abaixo, as tabelas de custo por funcio:

Tab. 25 — Tabelas de Custos por Funcio
Custo A B C D
(R$) % R$ % R$ % R$ % R$

Material

Fita Suspensora Pronta 70,0% 6,40

Cadeirinha Pronta 24,47 | 30,0% 7,34 50% 1,22 0,0% - 30,0% 7,34
Conectores 20,01 | 80,0% 18,01 50% 1,00 0,0% - 0,0% -
Embalagem Contengéo 0.25 | 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0.0% -
Embalagem Apresentacgao 0,90 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
Embalagem Comercializacdo 0,03| 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
Total 54,81 | 54,3% 29,75 S,7% 3,14| 0,8% 0,46 | 13,4% 7,34

Material

Fita Suspensora Pronta

Cadeirinha Pronta 2447 | 50% 1,22 50% 122| 00% - 250% 6,12
Conectores 20,01 0,0% - 0.0% - 15,0% 3,00 0,0% -
Embalagem Contengéo 0,25 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
Embalagemn Apresentagéo 0,90 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
[Embalagem Comercializagdo [ 0,03 | 0.0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% -

Total 54,81 22% 1,22 22% 1,22| 5,5% 3,00 13,7% 7,49
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Material R$ % R$ % R$

Fita Suspensora Pronta 9,15 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cadeirinha Pronta 2447  0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
Conectores 20,01 0.0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% -
Embalagem Contengao 0,25 0,0% - 0,0% - 950% 0,24 50% 0,01
Embalagem Apresentagdio 090 750% 0.68)| 20,0% 0,18 2,5% 0,02 25% 0,02
Embalagem Comercializagdo | 0,03  0.0% - 0,0% - 20.0% 0,01 80,0% 0,02
Total 54,81 1,2% 0,68 0,3% 0,18 0,5% 0,27 0,1% 0,06

Podemos agora comparar os custos obtidos através da anslise acima desenvolvida e as

importéncias delineadas pelo Diagrama de Mudge:

Tab. 26 — Importancia pelo Custo

Cod. Funcio Importancia Custo
A Sustentar peso usudrio 23,5% 54,3%
B Adaptar Krucke & muleta 11.4% 5,7%
C  Compensar tamanho da muleta 1,2% 0,8%
D  Dar conforto quando em uso 17,5% 13,4%
E Eliminar dores na axila 6,6% 2,2%
F Eliminar dores na perna de apoio 7,8% 2,2%
G Unir Fita Suspensora & Cadeirinha 8,0% 5,5%
H  Adaptabilidade ao usuério 18,1% 13,7%
[ Atrair consumidor e induzir compra 6,0% 1,2%
J Fornecer informacg@es ao usudrio 1,2% 0,3%
K Proteger o produto 0,6% 0,5%
L Fossibilitar comercializagao 0,0% 0,1%

Tem-se, assim, uma visio das funcdes cujos custos superam sua importancia. Todas as
fungdes, com excegdo da A, apresentam o percentual de custo menor que o da importéncia. Isso ja
era esperado, ja que as pegas que compde o produto sio bastante simples e especialmente projetadas
para o atendimento das necessidades que as geraram. Mesmo assim, acredita-se haver margem para
o reprojeto de algumas pegas, sob o ponto de vista das funges que obtiveram baixa importancia,

como compensar o tamanho da muleta.

Vé-se que a fungdo A, por exemplo, apresenta a pior relagdo entre custo e importincia,
apesar de ser a fungSo mais importante. A principio, poder-se dizer que h4 aqui uma grande
oportunidade para reprojeto. No entanto, como ja dito, tal fungdo é desempenhada por partes
extremamente simples e que j4 s3o usadas, em diversas areas, ha um bom tempo. Talvez, um ponto

para analise seja a matéria prima empregada para a conformacgio dessas pegas. Como elas sdo
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usadas em alguns esportes, como o alpinismo, onde a vida do usudrio estd em risco, elas estio

superdimensionadas para as necessidades dos usuarios do Krucke.

A tabela anterior pode ser melhor visualizada através do grafico abaixo:

Custo x Importancia

Fungoes

—— Importancia —— Cusfo

Fig. 41 — Custo pela Importincia das Fungdes
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9.9 Sugesties de Melhoria

E ficil de se perceber que o projeto do Krucke é bem enxuto, principalmente pela pequena
quantidade dos componentes ¢ pela sua simplicidade. Porém isto niio quer dizer que ele néo esteja
sendo bem sucedido. Nota-se que os objetivos iniciais estio sendo cumpridos, assim como sua

viabilidade econdmica.

Mas sempre existe a possibilidade de melhorar o projeto do produto em algam aspecto. No
caso do Krucke, observa-se, pelo diagrama de Mudge, que a grande maioria das fungdes sdo
imprescindiveis ao projeto, nfio podendo ser extintas. Entretanto o custo relacionado a cada uma

delas pode ser reduzido.

Sob esse ponto de vista € possivel observar, principalmente depois do protétipo pronto, que
o tamanho da Fita Suspensora foi superdimensionado. Como esse componente tem um custo
significativo ao projeto, uma redugfio da utilizagiio deste material pode reduzir, significativamente,

o custo de fabricacio.

Ainda em relagéo a Fita Suspensora, vé-se que ela est4, também, superdimensionada quanto
a carga de traglo suportada. Se por um lado isto passa mais seguranca para o usudrio, por outro
encarasse o produto, tornando-o menos competitivo. Pode ser feita uma pesquisa mais aprofundada
quanto ao seu material para que se encontre uma matéria-prima que continue passando a mesma

idéia de seguranca e confiabilidade para o consumidor, mas de forma mais barata para a empresa.

Esse mesmo estudo pode ser aplicado também as Cintas da Cadeirinha, pois o seu custo

também é elevado.

Outra mudanga que pode ser posteriormente estudada seria a utilizagio de espuma nas fitas
da cadeirinha para propiciar maior conforto ao usuario. Isso com certeza acarretaria em um aumento
de custo tanto quanto aos materiais quanto a producio, que ficaria mais complexa. Porém essa idéia
ndo pode ser descartada, pois se estaria assim abrindo o leque da familia de produtos do Krucke
para outros tipos de usudrios, mais exigentes, ou de certa forma dispostos a pagar mais por mais

conforto.
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10 CONCLUSAO

O projeto de um produto consiste em um conjunto de anslises que viabilizam a fabricacio
do ponto de vista técnico e econdmico. Desta forma, o desenvolvimento do Krucke, desde sua
concepgdo, da idéia inicial aos desenhos de engenharia, passando por selecio de matéria-prima e
fornecedores, definigio de tecnologia e processos, sempre visou a melhor relacdo de
custo/beneficio, buscando ainda um produto inovador que atendesse a uma necessidade latente do

mercado.

No desenvolvimento do trabalho procurou-se eliminar todos os eventuais pontos criticos que
possivelmente gerariam problemas, ainda na fase de projeto, pois ¢ sabido que o custo de uma
mudanca ¢ tremendamente maior na fase de producio. No entanto, trata-se de um processo

continuo, e néo se pode perder a atengfio, pois sempre ha pontos a serem corrigidos.

Nesta Gltima etapa do projeto foi feita a Engenharia de Valor, de papel importante na analise
de pontos a serem controlados e possiveis custos a serem reduzidos. Com base nessa avaliagdo,
foram levantadas possiveis modificagdes para o produto, as quais poderdo ser adotadas apés um
estudo mais profundo, com base nos custos ¢ despesas relativos e no retorno sobre o investimento

empregado.

Formalizando entdo a analise feita no capitulo anterior, pode-se perceber que o Krucke é um
produto vidvel, e que possui dtimas perspectivas em relagdo ao mercado futuro, justificando assim

um investimento no produto.

Alguns tépicos que eu gostaria de ter abordado ficarm faltando neste trabalho. Acho que o
mais interessante deles foi a andlise do movimento do usuario do Krucke, ou seja, a sua marcha.
Contatos ja tinham sido feito com pesquisadores da Escola de Esportes da USP, onde existe um
software apropriado para isso, porém ndo possivel realizar esse estudo por indisponibilidade de

horério por parte dos pesquisadores.

Queria também em manifestar aqui quanto 2 dificuldade de abertura de uma patente para o

produto. Isso & uma das coisas do nosso pais que desestimula o empreendedorismo.

As idéias estdo sempre 4 nossa volta, basta apenas sensibilidade e perseveranca para torné-

las realidade.
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12 ANEXO A - O PROTOTIPO

Aqui sera apresentado o protétipo construido a partir dos desenhos ¢ especificacdes contidos
neste trabalho. A construgio deste protétipo visou basicamente a sua funcionalidade e nio uma
réplica perfeita do projeto, justamente para poder avali-lo em pratica ja que seu visual nio serd

tdo importante pelo fato de poder ser vestido por baixo da calga.

Para tanto foi necessdrio um auxilio de profissionais da 4rea de costura de tecidos
resistentes. ApGs uma procura por possiveis estabelecimentos que suprissem essa necessidade,
foi escolhido a Oficina Expressa, sediada na Rua Cardeal Arcoverde, 742, Vila Madalena. Essa
¢ uma empresa especializada em reparos de malas e mochilas, aceitando portanto servigos

pequenos, como a construgdo do prototipo do Krucke.

Abaixo podem ser observados algumas fotos do protétipo.

Conjunto do KRUCKE Cinto e Fitas da Perna

R

_rgf

)

S
Fitas Suspensoras Detalhe da Fixagdo
e Conectores com a Muleta
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O Krucke pode ser vestido por baixo da roupa

Detalhe do Espaco entre Detalhe da Conexfo
a Axila e a Muleta.
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Detalhe do Equipamento

Com a construgdo desse protdtipo foi possivel detectar alguns pontos dificeis de serem

percebidos durante a fase de projeto, e outros pontos de certa forma esperados.

Um desses pontos esperados foi 0 da utilizagio de uma espuma nas fitas da cadeirinha. Esse
aspecto ja tinha sido abordado durante o desenvolvimento do projeto, onde foi decidido nio
utilizar esse dispositivo devido ao custo. Porém, com os testes decorridos verificou-se a real

necessidade do mesmo pois eles aumenta muito o conforto ao usuério.
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Outro ponto também observado anteriormente foi o superdimensionamento dos materiais. O
protdtipo foi feito de material de pior qualidade, porém ndo foram constatadas nenhuma
situagdo de risco ao usudrio. Mas esse ¢ um aspecto que requer muito cuidado e nfio podem ser

tiradas conclusdes tdo simplistas assim,

Um ponto muito positivo foi o fato do KRUCKE necessitar de uma muleta menor que o
normalmente recomendado para o tamanho da pessoa, melhorando assim a praticidade do
aparato em relag3o a situages do cotidiano, como entrar em um carro, subir escadas, agilidade
de locomogdo, entre outras. Nota-se que a costura da fita de sustentacio pode ficar de 2 2 3 cm

mais abaixo do que esta atualmente.

Pode-se concluir que a construgdo desse protétipo foi muito importante, tanto para avaliar os
pontos positivos quanto os negativos, abrindo assim as portas para futuras modificagBes, o que é
inerente de qualquer desenvolvimento de produto, principalmente se tratando de algo tdo

inovador como o KRUCKE.
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13 ANEXO B - DESENHOS DE ENGENHARIA
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